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RESUMEN EJECUTIVO

El diagndstico energético es un analisis que se realiza en una empresa de transporte de las
diferentes areas y actividades involucradas con el vehiculo, para identificar desde un punto de vista
energético, las causas por las que la empresa no logra su objetivo principal, que es el de satisfacer la
demanda de transporte.

Las areas de la empresa que se encuentran directamente relacionadas con el consumo de
combustible del vehiculo son, el sistema de operacion, el modo de manejo de los operadores, el
mantenimiento de las unidades y las caracteristicas
propias de las unidades. A través de un diagndstico de

Las areas involucradas dichas areas, se pueden detectar las anomalias que
directamente en el diagnostico, pueden existir en el funcionamiento de la empresa y de
tienen una relacion  muy ahi proponer las acciones correctivas mas adecuadas.
estrecha con la energia, por lo

que cualquier accién positiva Las empresas de transporte ponen a disposicion de sus
que se realice en alguna de ellas, usuarios un parque vehicular adaptado a las condiciones
producird un incremento en los de operacion, asi como los recursos humanos y
ingresos. Esto debido a que al materiales que permitan manejarlo y mantenerlo, de
lograr una mejora en alguna de acuerdo a la demanda de transporte.

éstas, se reduciran los gastos de ] ]
. Ante la necesidad de contar con un mecanismo que
consumo de combustible, de i o i
. permita establecer las deficiencias en la flota vehicular
refacciones y mano de obra. e )
actual y las posibilidades de establecer medidas

Es necesario enfatizar que para adecuadas para su optimo funcionamiento, en este
llevar a cabo el diagndstico estudio se presenta el analisis realizado a las flotas de
energético, las areas técnicas y Transporte del hombre camion (HC) y Pequefio
administrativas deben estar de Transportista (PT).

acuerdo en que este se realice,

El diagndstico energético es un método que se aplica
para identificar a través del andlisis, desde un punto de
vista energético, de las diferentes dreas que integran al
area de transporte, las causas que ocasionan que ésta
no pueda alcanzar su meta principal. Esta meta es la de
satisfacer la demanda de transporte, ya sea de carga o
de pasajeros, a través de la oferta de un parque
vehicular que cumpla con las condiciones de operacidn,
calidad y seguridad que se requiere.

Sin embargo, el responsable del area de transporte
tiene como objetivo final brindar el servicio de
transporte en condiciones de seguridad y eficiencia,
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tanto en los servicios generales como de vehiculos.

Al realizar el diagnostico, es conveniente no perder de vista el vinculo que existe entre el consumo
de combustible (energia), el sistema de operacién, el modo de manejo de los operadores, el
mantenimiento de las unidades y las caracteristicas propias de las unidades de transporte, para
establecer el rendimiento energético del parque vehicular. Estos factores permiten facilmente
detectar las anomalias del funcionamiento del drea de transporte y proponer soluciones concretas
gue permitan mejorar la eficiencia energética, el ahorro de combustible y la disminucién de
emisiones contaminantes.

En este documento se presenta el resultado de la aplicacién de la metodologia de diagndsticos
energéticos a 5 empresas Hombre Camidén y Pequefio transportista.

Se desarrollaron 2 diagndsticos a HC y 3 diagndsticos a PT a cada empresa se le entregd su
diagnodstico energético con sus datos completos, y para el desarrollo del presente estudio se agrega
informacién de cada uno en términos de empresa A, B, C, D, y E.

Para los transportistas HC y PT se encontraron potenciales de ahorro principalmente en las
siguientes areas especificas: aplicacién de la conduccion técnico econdmica, que los transportistas
efectian un andlisis técnico en la Seleccion y especificacion vehicular, que apliquen criterios de
mejores practicas en los procesos del mantenimiento y en logistica, y por la aplicacién de sistemas
de gestion de combustible.

En el caso de los HC las medidas con mayor potencial de ahorro y que representan una alternativa
importante son la aplicacién de la Conduccion Técnico econdmica, aplicar mejoras en los procesos
de Mantenimiento y contar con un mejor sistema de gestién de combustible.

En los PT es importante atender principalmente la forma en que administran el combustible,
capacitar en Conduccién Técnico Econdmica y seleccionar y especificar técnicamente sus vehiculos
a condiciones reales de operacion.

Cabe destacar que las empresas participantes tuvieron poca apertura para la informacién solicitada
debido a situaciones internas, por lo que los potenciales de ahorro fueron estimados en funcién de
la informacion disponible.

Finalmente, se realizan las conclusiones generales y las dreas principales de oportunidad en los HC
y PT asi como las barreras encontradas.
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ANTECEDENTES

En 2011 el Gobierno Mexicano a través de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) y la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) solicitaron apoyo al Gobierno
Aleman para el disefio de NAMA, lo que dio origen al “Programa Mexicano-Aleman para NAMA
(ProNAMA)” a ejecutarse entre 2011 y 2015. Uno de los objetivos del programa es apoyar el
desarrollo de una Accidon Nacional Apropiada de Mitigacién (NAMA por sus siglas en inglés),
orientada a la sustitucion vehicular y al uso eficiente del combustible en el Autotransporte de carga
operado por empresas hombre-camiény pequefio transportista.

Las NAMA son actividades voluntarias dirigidas a reducir emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI) llevadas a cabo por paises en desarrollo bajo el “contexto de desarrollo sustentable, apoyadas
y habilitadas por tecnologia, financiamiento y construccion de capacidades, de una manera medible,
reportable y verificable”, y acorde al nivel de desarrollo, crecimiento econémico y capacidades de
cada pais.

La Estrategia Nacional de Cambio Climatico vision 10-20-40 del Gobierno Federal Mexicano, en sus
ejes estratégicos y lineas de accion se habla de reducir la intensidad energética mediante esquemas
de eficiencia y consumo responsable a través de eficiencia energética, que ademas de derivar en
ahorro, contribuye a la reduccién de emisiones de GEIl al mismo tiempo que apoya las metas de
crecimiento y competitividad del pais. En este eje se pretende potenciar las medidas que
acompafian a un consumo responsable de energia, que resultan de los cambios en los habitos de
consumo asi como de mejoras tecnoldgicas.

En este sentido, se han emprendido varias lineas de accién en los Ultimos afios para impulsar una
modernizacion de la flota y un uso mas eficiente de los consumos energéticos utilizados en su
operacién, mismas que se describen a continuacién:

1) Elimpulso a la sustitucién y modernizacién de la flota a través del Esquema de Destruccion
de unidades obsoletas, que opera bajo el Decreto por el cual se otorga un estimulo fiscal al
contribuyente (las armadoras o distribuidoras de vehiculos pesados), tomando como
referencia el valor de la unidad destruida contra el precio de la unidad nueva o seminueva a
adquirir.

2) El fortalecimiento del Programa para la Modernizacion de la Flota del Autotransporte
Federal, operado por Nacional Financiera (NAFIN).

3) El Programa de Transporte Limpio, programa voluntario de la SEMARNAT.
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Estas acciones estan orientadas a mitigar los GEl, lo que a su vez impacta positivamente en la salud,
y a la reduccion del consumo de combustibles, lo que busca transitar hacia la autonomia energética.
El “hombre-camidon” (propietario o permisionario de 1 a 5 camiones) y los pequefios transportistas
(hasta 30 camiones) pueden beneficiarse de estas politicas, ya que su disefio asi lo prevé. Sin
embargo, desafortunadamente tienen poca participacién en estos programas/esquemas y no son
claros sus motivos para esta baja participacion.

En el caso del Programa Transporte Limpio, actualmente estdn participando empresas, en donde el
15% corresponde a pequefias transportistas y hombre-camioén. El interés que estas empresas ven
en Transporte Limpio es que es un programa voluntario que tiene como objetivo lograr que el
transporte de carga sea mas eficiente, competitivo y amigable con el ambiente.

El programa promueve que las empresas adopten estrategias, tecnologias y/o mejores précticas
gue incidan en:

v" Lareduccién en el consumo de combustible

v" La disminucion en las emisiones de gases de efecto invernadero y contaminantes criterio
(6xidos de nitrogeno vy particulas)

v" La reduccién en los costos de operacidon del transporte; aumentando con ello la
competitividad del sector

Para lograr lo anterior, Transporte Limpio contempla varias medidas que ayudan a ahorrar
combustible; sin embargo, la mayoria de los transportistas no saben con seguridad en que deben
de invertir para mejorar la eficiencia del vehiculo. Por lo tanto, una de las medidas es impulsar en el
Programa de Transporte Limpio los diagndsticos energéticos en las pequefias empresas
transportistas de carga y en los hombres—camion.

El objetivo principal de un diagnodstico energético es el de determinar medidas concretas que
conduzcan a un ahorro y uso mas eficiente del combustible en el transporte de carga para las
pequefias empresas y los hombres—camion, indicando en cada uno la estimacién del logro a
alcanzar sin afectar los niveles de servicio.

La experiencia nacional e internacional en la aplicacién de los Diagndsticos Energéticos en Empresas
de Transporte de Carga ha confirmado que estos estudios son muy Uutiles para determinar las
condiciones generales de operacién en sus principales dreas de actividad, como son:

e Control y seguimiento del consumo de combustible
e Mantenimiento

e (Capacitacién de personal operativo

e Seleccion técnica de las unidades

e |ogistica
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Estos estudios consisten en la aplicacién de un andlisis técnico y econdmico con la finalidad de
identificar oportunidades de ahorro de energia por medio de medidas operacionales y de inversién
econémicamente viables, disminuyendo por lo tanto los costos de operacién para mejorar la
productividad, disponibilidad e imagen de las flotas de Autotransporte.
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OBJETIVOS

1) Realizar diagndsticos energéticos a empresas de transporte de carga (Hombres-Camion
y Pequefios Transportistas) adheridas al programa Transporte Limpio y capacitar a los
Pequefios Transportistas y Hombres-Camion en la metodologia del diagndstico
energético.

2) Analizar la importancia de los rubros de capacitacion, seleccién vehicular, gestion de
combustible, mantenimiento y logistica dentro de las empresas transportistas y cémo
influyen estas en el consumo de combustible de |a flota.

3) Determinar las fallas asi como las recomendaciones mas viables de cada rubro
analizado en el diagndstico.

4) Anadlisis econémico de cada una de las propuestas y/o recomendaciones que se
presenten.

5) Capacitar a los Pequefios Transportistas y Hombres-Camién en la realizacion de
diagnodsticos energéticos.

ALCANCE

Detectar a través de un diagndstico energético areas de oportunidad para reducir consumos de
combustible, emisiones de CO2 y demas gases de efecto invernadero en Pequefios Transportistas y
Hombres-Camidn.

Realizar diagndsticos energéticos a 5 empresas de pequefios transportistas y hombres-camién.
Estos diagndsticos se realizardn en diferentes estratos:

v" “Hombre-Camidn” --- propietario o permisionario de 1 a 5 unidades
v' “Pequefios Transportistas” --- propietario o permisionario de 6 a 30 unidades
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GENERALIDADES DE LOS DIAGNOSTICOS ENERGETICOS

El diagndstico energético es un proceso sistematico por el cual se obtiene informacion sobre el
consumo energético de una empresa de transporte, las variables que afectan de alguna forma a
dicho consumo y las distintas maneras de incidir en ellas para poder reducir el consumo de energia.
Una vez realizado el diagndstico se redacta un plan de acciones, que se pone en marcha,
comprobando luego si los objetivos se cumplen.

La realizacion de un diagndstico energético por lo tanto, permitird obtener potenciales de ahorro
mediante un proceso de investigacidn y desarrollo en diversas etapas.

La recaudacién de informacion de la flota vehicular permite saber, cudnto, cudndo, como, donde y
por qué se consume la energia (combustible), asi como la forma para establecer el grado de
eficiencia en su utilizacion.

Problemas como el uso ineficiente del combustible, dafio a las unidades y evitar el sobre consumo
de combustible, por un control inadecuado, podrian ser evitados o disminuidos al elegir las
herramientas y técnicas mas apropiadas para la operacion de la flota vehicular

Procedimiento

El procedimiento que se lleva a cabo en la elaboracién de un diagndstico energético se muestra a
continuacion:

Recopilacion
de

Formulacién

de medidas Medidas de
mejores
practicas y
mejora continua

Informacion

Validacidon de
informacion

Entrevista al
personal

Visita a DI el Medidas

. . de areas de .
instalaciones . tecnoldgicas
oporunidad

Evaluacion
técnico-
econdmica

Fig. 1.- Procedimiento del diagndstico energético
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Los temas generales de revision que se realizaran durante las entrevistas se muestran a
continuacion:

- Organizacion general de la empresa,

- Operaciones,

- Estructura del parque vehicular,

- Caracteristicas mecanicas de los vehiculos,

- Mantenimiento del parque,

- Estilo de conduccién del vehiculo por parte del operador,
- Gestidn y seguimiento del consumo de combustible.

- Sistema de informacién e informatizacion

Con la finalidad de entender los procesos descritos en las entrevistas se efectla una visita y
recorrido por las instalaciones, asimismo se revisan las procesos comentados.

Después de la recopilacion se requiere validar la informaciéon proporcionada a fin de determinar con
mayor precision las dreas de oportunidad de las empresas.

Finalmente, dichas areas de oportunidad deberdn de evaluarse y clasificarse en medidas de mejores
practicas, mejora continua y mejoras tecnoldgicas para posteriormente efectuar la evaluacién
econdmica de las medidas de mayor impacto.

De manera general los diagndsticos efectuados revisaron lo siguiente:

CONSIDERACIONES

Para la elaboracién de los diagndsticos energéticos se consideraron las actividades
principales de las areas de la Direccion General, Mantenimiento, Trafico y Administracién,
mediante entrevistas y solicitudes de informacion; asimismo se examinaron los tramites
relacionados con los vehiculos y del suministro de combustible. Se tomd como base la
informacion disponible para el afio 2013.

ORGANIZACION GENERAL

Definicién del concepto

La organizacion general de las empresas cuentan con un sistema para utilizar de manera
Optima el conjunto de los recursos materiales y humanos, a fin de responder al servicio de
transporte solicitado por sus usuarios. Este sistema estd constituido principalmente por:

e Flestatuto juridico de la empresa, que indica su razén social,
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e la localizacidn, que sefiala el lugar de instalacién de la sede, de los talleres, de los
sitios de estacionamiento, y de las agencias o sucursales.

e |aadministracion general, que se interpreta por el organigramay la definicién clara
de la misién de cada servicio interno y de cada colaborador.
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DATOS BASICOS DE LA FLOTA VEHICULAR Y CARACTERISTICAS MECANICAS

Definiciéon del concepto

La estructura del parque vehicular de una organizacién es la composicion de la flotilla por
marca y por aio de adquisicién.

En relaciéon al nimero vy al tipo de vehiculos, es evidente que todo depende del tamafio y de
la actividad de cada empresa.

El tema relativo a las caracteristicas mecanicas de los vehiculos de una empresa consiste en
el estudio de su adaptacion al tipo de recorrido mayormente realizado.

Elementos que intervienen en la velocidad de un vehiculo

Tren Motriz.- Es un conjunto de partes mecdanicas disefladas para transmitir la energia del
motor por medio de mecanismos sincronizados hasta transformarla en el movimiento de
un vehiculo y lo componen el motor, la transmisién, el diferencial y las ruedas.

La velocidad con la que gira el motor, no es factible transmitirla integramente a las ruedas,
por lo cual es necesario reducirla, esta operacion la realizan la caja de velocidades y el
diferencial, El diagrama de velocidades permite conocer en todo momento la velocidad del
vehiculo en funcion de las relaciones de los engranes de la caja de velocidades, la relacién
de los engranes del diferencial, el tamafio de las llantas y por supuesto el régimen de giro
del motor.

Con base en lo anterior es necesario analizar el comportamiento cinematico de las
unidades. Para tal efecto se recurre a la siguiente formula a fin de que con los datos
obtenidos se elabore un diagrama de velocidades.

L (0)(PXE0)

(Re)Y(Ra )(1000)

Donde:

- V=velocidad en km/h

- n=régimen del motor en r.p.m.

- p=perimetrodelallanta en m.

- Rc=Relacién de la caja de velocidad
- Rd=Relacidon del paso de diferencial
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No se trata aqui de la seleccidn del tipo de vehiculos en relacion al servicio ofertado ni de la
marca que siempre son el resultado de relaciones comerciales o personales entre tal o cual
proveedor, o de una decision afectiva.

Sin embargo, la adecuacién de las caracteristicas mecanicas del vehiculo al tipo de
recorrido podria cambiar las preferencias de una marca por otra.

Este punto es esencial dado que una mala seleccién de estos componentes podria redundar
en un bajo rendimiento de combustible durante todo su ciclo de vida.

Por lo que la meta es alcanzar un rendimiento mecdanico y sobre todo energético éptimo,
requiriendo de subir pendientes con una velocidad comercialmente suficiente y de operar
en régimen normal bajo buenas condiciones de revoluciéon de motor.

Seleccion de vehiculos

Pasar tiempo en el desarrollo de una precisa especificacién del vehiculo apropiado ayudara
a asegurarse que los vehiculos estdn igualados a las tareas que se espera que realicen y
mejorard tanto en el combustible y la eficiencia operativa general.

El costo de capital de un vehiculo puede suponer menos del 50% de su costo total de vida,
cuando el combustible, el mantenimiento y otros gastos de explotacién se toman en
cuenta. El combustible puede representar hasta el 30 % de sus costos operacionales. Esta
claro que es una cantidad significativa y cualquier reduccién en los costos de combustible o
mejoras en eficiencia operativa puede mejorar el balance final de una empresa.

El valor de una especificacién de bajo consumo de combustible aumentara si el combustible
diésel se vuelve mas caro. Esto puede conducir a ahorro de costos, aumento de la
productividad y reduccion del impacto ambiental.

La atencién también se debe dar al transporte de la carga que lleva el vehiculo, si se trata
de un remolgue o en un camidn unitario. Se generard una considerable resistencia
aerodindmica y asi sera una gran influencia en la economia de combustible. También tendra
un impacto en la productividad global del vehiculo y facilidad de operacion.

En la especificacion del vehiculo se deben seleccionar los equipos correctos para realizar el
trabajo de manera eficiente y de forma segura. Los siguientes son algunos puntos bdasicos
que podrian ayudar a entender el proceso mucho mejor, lo cual permite seleccionar la
correcta especificacion del vehiculo:

éHay un buen distribuidor cercano?

éExiste una red de distribuidores que cubre las rutas que sus vehiculos durante sus viajes?

2014



“Diagndsticos y planes energéticos en el transporte de carga para pequefios transportistas y hombres-camion”

¢El vehiculo estd disponible en una configuracion, de distancia entre ejes y con una
potencia de motor adecuada para satisfacer sus necesidades?

¢Cudles son las necesidades del conductor?
¢La cabina tiene el tamafio correcto?
¢Cuanto pesa el vehiculo cuando esta vacio?

éEs el mantenimiento va a ser competitivo, caro y conveniente o mantenido por el cliente,
en la empresa o por otro contratista?

¢Cudles son los intervalos de servicio?

éEl fabricante permitird los cambios de aceite a intervalos extendidos dependientes del tipo
de operacion y el tipo de aceite usado?

éEstd el motor totalmente gestionado electronicamente, y capaz de permitir la captura y
descarga de datos del consumo de combustible y motor?

¢Qué capacidad del tanque de combustible es compatible?

Para seleccionar los vehiculos méas adecuados, se deben tener en cuenta los factores
mostrados en la tabla 1.
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FACTOR DESCRIPCION DETALLES ‘
Peso del vehiculo Peso Bruto Vehicular Maximo Segin Norma de pesos vy
(PBV) dimensiones
Perfil de operacion Carga media Segun el perfil del vehiculo mas
reciente
Extension geogrdfica de las Local, regional, nacional o
operaciones internacional
Motor Potencia al freno del vehiculo Segun especificaciones del
fabricante
Tipo de motor Reduccion Catalitica Selectiva
(SCR) o Recirculacion de Gases de
Escape (EGR)
Tipo de transmisién Manual,  semi-automatica o
automdtica
Caja de cambio Tipo de cuerpo/remolque Rigido o articulado
Configuracién Ndmero de ejes Segun la combinacién del tractor
y remolque
Clasificacion por dedicacion Tiempo completo, parcial o
subcontratado
Conductor Tipo por vehiculo Dedicado o compartido

Tabla 1.- Factores para la seleccidon adecuada de vehiculos

DATOS DE LA OPERACION Y EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE

Definicidon del concepto

El sistema de operacién permite organizar a los vehiculos y a los operadores en funcion de
la demanda de transporte.

Respecto al consumo de combustible se reconoce la cantidad consumida por un afio al
menos y los kilometrajes recorridos para conocer los rendimientos de combustible.
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SISTEMA PARA LA RECOPILACION DE INFORMACION Y LA GESTION DE COMBUSTIBLES

Definiciéon del concepto

La gestion de la energia consiste en un seguimiento periédico del consumo de combustible
de los vehiculos con el fin de detectar anomalias y tomar las decisiones adecuadas.

En efecto, la experiencia ha demostrado que el mayor aprovechamiento del potencial
vehicular se consigue mediante un seguimiento metddico de los rendimientos del
combustible y de las acciones realizadas.

MANTENIMIENTO

Definicién del concepto

El mantenimiento del parque vehicular consiste en proporcionar a los vehiculos refacciones
y mano de obra por parte de personal del taller, con el fin de que esté siempre en su nivel
maximo de operatividad mecdnica.

Operaciones de mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo, que consiste en la intervencién antes de que el vehiculo
presente algun problema mecdnico, ya sea sistematico o condicional, no se aplica de
manera satisfactoria. Las razones son de indole econdmica (costo de mantenimiento) pero
también de orden humano ya que no se dispone con la tecnicidad organizativa que tales
procedimientos requieren.

Debe quedar claro que el mantenimiento preventivo consiste en la intervencion periddica
(ajuste o cambio de pieza) antes de que el vehiculo presente problemas mecanicos.

Este mantenimiento hace el objeto de la definicidon de operaciones tipo con una frecuencia
kilométrica.

Operaciones de mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo consiste en esperar la falla mecdnica para dar mantenimiento
correctivo. Debe quedar claro que es justamente aquel que se debe dar lo menos posible.
Muchos transportistas piensan que se trata del mejor sistema estimando que asi los
vehiculos estdn disponibles para las operaciones. Se equivocan, puesto que olvidan que el
tiempo de reparacién es siempre mas largo que la indisponibilidad por mantenimiento
preventivo y que el costo es siempre bastante mas elevado, porque un componente que
falla, siempre provoca fallas en otro componente vecino.
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PROGRAMAS DE CAPACITACION DEL PERSONAL EN TECNICAS DE CONDUCCION

Definiciéon del concepto

El manejo técnico de un vehiculo por parte del operador es el tipo de conduccidon que lleva
al consumo minimo de combustible, de llantas, de refacciones, cualquiera que sea el perfil
de recorrido o las condiciones de transito.

Los servicios de transporte son principalmente de naturaleza humana: los vehiculos no
pueden funcionar por si mismos y requieren la mano del hombre.

La experiencia muestra que la diferencia de consumo de combustible, de llantas o de
refacciones entre dos operadores de vehiculos de transporte, para un mismo recorrido,
puede llegar hasta 50%.

Lo que significa que existen diversos tipos de manejo y que algunos son mas econdmicos
que otros.

Estos modos de conducciéon fueron estudiados desde hace tiempo y una entre ellos fue
identificado como el mejor: el tipo de conduccién técnico — econdmica, la cual utiliza tres
principios basicos:

El principio de “la zona verde”

La fuerza de traccidon y luego la potencia del motor son trasmitidas a las llantas por medio
de la caja de cambio de velocidades y del eje trasero. Esta propuesta, evidentemente, es
mayor en temas de conduccién técnica.

Muchos operadores olvidan que:

- un motor tiene un rango de utilizacién dptima
- el manejo de la cadena cinematica del vehiculo depende de este rango.

El principio del “triangulo de fuego”

El funcionamiento de un motor a combustidén interna es dptimo cuando se realiza el
balance ideal entre el AIRE, COMBUSTIBLE y el CALOR.

Si las cantidades de aire y de calor dependen sobre todo del mantenimiento (filtro de aire,
comprensién de los cilindros, estado del motor......) y del medio ambiente (cantidad de
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oxigeno segun la altura, temperatura, calidad del aire), la dosificacion de combustible
depende ante todo del operador.

Tiene, en cada segundo, que inyectar el nimero adecuado de gramos de gasolina en la
camara de combustidn en relacion con los otros dos pardmetros.

Se deduce que se ha de operar optando por un comportamiento especifico segin se trate
de arrancar con el motor frio, de subir pendientes en zonas montafiosas, etc.

El ideal es conducir con un “pie de pluma”, es decir, llevando con suavidad la aceleraciéon o
desaceleracion requerida.

El principio de “conservacién del movimiento”

Este principio, se funda en el cardcter humano de la conducciéon y deriva de la ecuacion
fisica de la cantidad de movimiento:

Q=M x V

La cantidad de movimiento ‘Q" es el producto del peso ‘M’ del vehiculo y de su velocidad
V.

Una conduccién técnica tiene que conservar el valor de ‘Q’ constante. Con un peso dado,

el operador no puede mas que conservar ‘V’ constante.

Se deriva de este principio una conduccién con anticipacion grande, sobre todo en ciclo
urbano donde el operador debe prever los semaforos, embotellamientos y otras
dificultades de transito.

La aplicacion de este principio permite, también, disminuir el consumo de energia, de
partes mecanicas, de llantas, el costo de mantenimiento, la emisidon de contaminantes y por
lo tanto aumentar las utilidades de la empresa.
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SISTEMAS DE INFORMACION Y MANEJO DE DATOS

Definiciéon del concepto

Todas las areas anteriores se basan en procedimientos y datos que se generan dia a dia, por
lo cual para la adecuada gestion del ellos se hace necesario la implementacion de
herramientas informaticas que mejoren su administracion y control del consumo de
combustible.
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METODOLOGIA Y ACTIVIDADES

Seleccién de Hombres-Camidn y Pequefios Transportistas participantes

El proceso de seleccidn de las cinco empresas participantes, fue un proceso de gran importancia en
el desarrollo del estudio. En él se buscd identificar empresas que estuvieran motivadas para
incorporar cambios, a fin de generar una razonable expectativa de que las medidas sugeridas
finalmente se implementen.

El proceso de seleccion buscd la participacion de representantes de la SEMARNAT y GIZ quienes
estuvieron al tanto del proceso de establecimiento de requerimientos de las empresas, de
reuniones de coordinacion y sobre la seleccién final de las empresas participantes.

Inicialmente se realizd una propuesta a la SEMARNAT vy la GIZ para la seleccién de empresa HCy los
PT, la cual fue modificada proponiendo que la seleccion de las empresas fuera a cargo de las
camaras y asociaciones de transportistas; CANACAR, CONATRAM Y AMOTAC.

Las reuniones de coordinacion se llevaron a cabo en conjunto con la SEMARNAT y GIZ. En estas
reuniones se analizaron las propuestas enviadas por las cdmaras y asociaciones y se seleccionaron
las empresas participantes.

Después de un proceso de seleccién de empresas y durante la reunion de trabajo del 3 de octubre
de 2013 se detallaron las empresas a diagnosticar. Sin embargo, debido a algunas exigencias de
trabajo de algunas de las empresas seleccionadas se tuvieron algunos cambios, finalmente se llegd
a las sedes y empresas mostradas en la Tabla 2 (como compromiso de confidencialidad se omite el
nombre de las empresas):

No. Empresa Direccién Tipo de empresa \
1 A Ecatepec de Morelos, Estado de Pequefio transportista (9 vehiculos en
México funcionamiento solo 5)
2 B Altamira, Tamaulipas Pequefio transportista (21 vehiculos)
3 C Apodaca Nuevo Ledn Pequefio transportista (11 vehiculos)
4 D Acolman, Estado de México Pequefio transportista (10 vehiculos)
5 E Acolman, Estado de México. Hombre — Camion(5 vehiculos)

Tabla 2.- Empresas seleccionadas para elaboracidn de diagnésticos energéticos

Cabe sefialar que la empresa A se considera como hombre camién en términos del estudio porque
aunque tiene 9 vehiculos dos de ellos estdan en desuso y dos no han autorizado sus placas para
poder circular y ofrecer servicios.
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Sin embargo, esta secuencia de fondo tiene que ser precisada sobre la forma. En efecto es
evidente que para conocer el tipo de datos requeridos, es necesario preguntarse lo que se trata de
analizar (para conservar la analogia médica anterior, un doctor no va a pedir un analisis de sangre
por un resfriado...), la propuesta de medidas técnicas requiere siempre un analisis financiero, para
permitir a los responsables de la empresa tener una vision “econdmica” de las acciones propuestas,

La formulacién del andlisis, del diagndstico, de las medidas y de su analisis financiero deben ser
objeto de un informe final.

Por todas estas razones, se revisa en primer lugar los temas de investigacién y las medidas técnicas
potenciales. En segundo lugar, se ofrece un andlisis técnico y financiero de acciones. Finalmente se
elabora el informe de diagndstico.
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Metodologia a seguir para la elaboracién de diagndsticos energéticos
Recopilacién de informacion.

Se realizd una adecuada recopilacion de la informacién de las dreas involucradas directamente con
el vehiculo: operacién, trafico, mantenimiento, parque vehicular y forma de manejo por parte del
operador.

a) Se planearon los recursos y el tiempo para su realizacién
e Estructura del equipoy cronograma de trabajo.
b) Se revisaron las fuentes de datos informaticos y referencias
e Informacion y documentacion
c) Se realizo visita a instalaciones e inspeccién de actividades de transporte y operacion de
cada empresa participante.
d) Se realizaron check list, cuestionarios y entrevistas con representantes de las areas
relacionadas elaborando las propuestas de acciones de eficiencia energética
e) Se realizd una recopilacion de la informacidon de las dreas o actividades involucradas
directamente con el vehiculo
e QOrganizacion general de la empresa
e Qperaciones de trafico y logistica
e Estructura del parque vehicular
e (Caracteristicas mecdanicas de los vehiculos
¢ Manejo técnico
e Mantenimiento
e Gestion y Seguimiento de los consumos de combustible
e Sistema de informacion

Analisis de la informacidn recopilada en cada una de las areas.

A partir de la informacion recopilada se realizé un andlisis —desde el punto de vista energético- de
cada una de las dreas. Asimismo se detectaron las oportunidades de ahorro energético.

) Se establecieron los formatos de anélisis

) Se detectaron los potenciales y medidas de ahorro de combustible
c) Sejerarquizaron los proyectos

) Se realizaron las recomendaciones técnicas pertinentes que pueden tener un impacto
desde el punto de vista energético, asi como los proyectos especificos para cada area.
e) Se presentd el diagndstico de los problemas que fueron identificados en las diferentes
areas revisadas.
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Elaboracién del diagnéstico energético

Se elaboran proyectos especificos para cada darea, asi como las evaluaciones técnico econémicas
para su implementacion.

a) Se estructurd el reporte del diagndstico energético
o Situacion actual de la flota vehicular
o lIdentificacién de las medidas, su impacto y beneficio, energético y ambiental

b) Se realizé la evaluacion econdmica de las propuestas técnicas
c) Serealizaron las recomendaciones y proyectos

d) Se agregod la Informacion complementaria (anexos)

e) Seelabord vy entregd el informe

En la elaboracién de los diagndsticos energéticos se incluyd la caracterizacién del parque vehicular,
la problematica mas frecuente, asi como las oportunidades para ahorrar combustible por lo que se
incluyeron los siguientes puntos®:

e Andlisis de la flota
o Tipoy edad de vehiculos
Consumo de combustible
Kilometraje total y por afio
Tecnologias
Tipo carga/servicio
Motor
Mantenimiento (qué tipo, costos, quién lo realiza )
o Estado general del vehiculo
e I|dentificacion de areas de oportunidad energéticas y sintesis de la problematica en las
siguientes areas:
mantenimiento,
seleccion vehicular,
caracteristicas mecanicas,
logistica,
capacitacion,
gestion del combustible
e Plan de mejora el cual incluye el costo que tendria que realizarse por cada mejora asi como
el beneficio en ahorro de combustible (en litros al afio y traducido en pesos).
e Serecabo una evaluacion del servicio por parte de las empresas transportistas.

O O O O O O

ASANENENENRN

1 . . , ~ . . T . ..
La informacion, no en todos los casos corresponde con lo aqui sefialado debido a la disponibilidad de informaciéon de
cada una de las empresas

2014



“Diagndsticos y planes energéticos en el transporte de carga para pequefios transportistas y hombres-camion”

Recopilacion de informacion

Organizacion general de la empresa

Informacién y documentacion Check List y Cuestinarios Entrevistas —‘
>

Operaciones de trafico y logistica

Estructura del parque vehicular
Andlisis de la informacion recopilada en cada una de las dreas.

|¢

Caracteristicas mecanicas de los vehiculos
Potenciales y medidas de
ahorro de combustible

Formatos de analisis jerarquizaron los proyectos  recomendaciones téchicas w

Manejo técnico

Mantenimiento

Elaboracion del diagndstico energético

|¢

Gestién y Seguimiento de los consumos de
combustible

Estlructl.!ra.del reporte del evaluacién econémica recomendaciones y proyectos
diagnéstico energético Sistema de informacion

Tipo y edad de proyectos

‘ vehiculos ‘ recomendaciones
Consumo de técnicas
combustible

Kilometraje total y por
afio

Tecnologias

Tipo carga/servicio
Motor

Mantenimiento (qué
tipo, costos, quién lo
realiza)

Analisis de la flota

Plan de mejora ‘
Evaluacién del servicio ‘

Estado general del
vehiculo

Identificacion de dreas de
oportunidad energéticas

Fig. 2.- Metodologia a seguir para la elaboracion de diagndsticos energéticos

El diagndstico indica cudles son los problemas identificados en cada rubro mencionado en el punto
anterior, asi como cuales son las dreas de oportunidad de cada una de las empresas estudiadas.

Asimismo, se describieron las barreras y dreas de oportunidad identificadas durante los
diagndsticos energéticos a nivel de acceso de informacién, participacion e interés de las empresas,
entre otros.

Acceso a la informacion

Cabe sefialar, que parte de la informacion solicitada a los transportistas no fue entregada de
manera completa, debido a la falta de apertura de las empresas ya sea por razones particulares,
entre ellas principalmente de proteccion de la misma o por desconocimiento.

Las dreas de las cuales se obtuvo menos informacién fueron las de tréfico y logistica, por lo que la
escases en datos fue de kilometrajes, rutas, tipos y cantidades de carga entre otros datos. También
se obtuvo poca informacion de las especificaciones de los vehiculos, la razén principal dada por los
transportistas es que no se tiene levantado un censo vehicular y mucho menos de las
especificaciones técnicas de tren motriz.
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DATOS ENCONTRADOS EN LOS DIAGNOSTICOS ENERGETICOS

A continuacion se presentan los resultados de los diagndsticos energéticos de las 5 empresas
seleccionadas, se realizd una homologacién de criterios a fin de encontrar informacion homogénea.

Organizacion general

Descripcidon de las empresas

Todas las empresas ofrecen servicios de transporte de carga general principalmente, solo la
empresa B realiza servicios adicionales especializados, asi como también servicios locales. En la Fig.
3 se observa la distribucién por tipo de uso en la empresa B, y en las empresas A, C, Dy E el uso es
100% fordneo.

Uso de los vehiculos empresa B

= Foradneos

/ = Locales

Fig. 3.- Parque vehicular por actividad de uso de la empresa B

Las empresas HC normalmente representan la transicion a una empresa PT por lo que guardan
similitudes amplias en la forma de operar y de las problematicas existentes.

Las rutas que se tienen no fueron especificadas por las empresas solo se mencionaron las regiones
principales de los destinos de las cargas. En la tabla 3 se observan las sedes y las regiones de los
destinos de manera general.
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Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D Empresa E \
. -, Pequefio Pequefio Pequefio L.
Tipo Hombre Camidn 9 ) q ) g ) Hombre Camidén
Transportista Transportista Transportista
Rutas ) Norte y Centro del Monterrey-Nuevo Sureste Sureste
. Sureste mexicano , . .
Principales pais. Laredo. mexicano. mexicano.
- , Foraneos y Locales , , )
Servicios Foraneos : Foraneos Foraneos Foraneos
Ver Fig.1
Altamira,
Sedey Ecatepec, Edo. de ) General Escobedo, | Acolman, Estado | Acolman, Estado
L . Tamaulipasyenla . - -
Localizacién México . Nuevo Leodn de México. de México.
Cd. de México

Tabla 3.- Informacién general de las empresas
Organizacién administrativa

La estructura organizacional que corresponde a las empresas se muestra en los organigramas en el
anexo 4. Es importante observar que la mayoria de las empresas, especialmente HC no cuentan
con un organigrama, se tuvo que elaborar en conjunto con ellos para saber cémo se encuentran las
lineas jerarquicas en las cuales predomina la decision del duefio de la empresa sobre cualquier
propuesta.

Las empresas PT cuentan con organigramas pero la razon principal no es distinguir las funciones y
actividades, sino para cumplir con requisitos de clientes y de proveedores.

Cabe destacar que en todos los organigramas predominan los siguientes puestos: operaciones,
logistica, mantenimiento y administracion.

Adicionalmente, se encontré que ninguna de las empresas cuenta con manuales de
procedimientos, se notd también que en algunos de los puestos de trabajo se cuenta con personal
con poca experiencia en las actividades que realiza, estas se llevan a cabo de manera empirica y
bajo supervision y tolerancia de los duefios.

2014



“Diagndsticos y planes energéticos en el transporte de carga para pequefios transportistas y hombres-camion”

Datos basicos de la flota vehicular y caracteristicas mecanicas

Estructura y dimensidn de las unidades

La estructura del parque vehicular de una empresa es la composiciéon de la flotilla por marca y por
afio de adquisicion. En relacién al nimero vy al tipo de vehiculos, es evidente que todo depende del
tamafio y de la actividad de cada empresa.

Las empresas contaban en 2013 con las unidades que se muestran en la Tabla 4 asi mismo se
observa que la edad promedio del parque vehicular de las empresas diagnosticadas es de 14 afios.
La distribucion del parque por marca se muestra en el Anexo 5.

Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D Empresa E
Parque vehicular 2
21 11 25. .
(Unidades) > > >
Edad Promedio de o
- " Local 31 afios o o o
acuerdo a su afio 28 afios , ~_ 3 11 afos 7 afios 5 afios
Foraneo 7 afios
modelo

Tabla 4.- Estructura del parque vehicular

Se tienen desde 1 hasta 4 diferentes marcas aunque se observa una tendencia a la utilizacion de
vehiculos de una o dos marcas. La utilizacién de mas de 2 marcas y modelos diferentes resulta
desventajo|so si se considera la estandarizacion de refacciones y especializacién de la mano de
obra.

2 Aunque se tienen cuatro vehiculos mas, dos estan en proceso de emplacamiento y dos se
adquirieron y se encuentran en reparacion.

* La edad promedio del parque vehicular para los modelos desde 1971 a 1991 es de 31 afios los
cuales representan el 57% del parque vehicular. Mientras que la edad del parque vehicular para
modelos desde 2000 a 2013 es de 6.77 afios los cuales representan el 43% del parque vehicular.
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Piramide de edades
La pirdmide de edades es un indicador para revisar en una empresa:

e laedad promedio de la flotilla

e Sereconoce si la planeacion del mantenimiento serd armoniosa

e la cantidad de las refacciones en almacén

e requisitos de especializacién de la mano de obra del taller

e |os costos de mantenimiento (vale mas pagar un interés financiero al banco para vehiculos
nuevos que gastar dinero para el mantenimiento correctivo)

e laimagen de la empresa se vera reforzada (imagen de buena salud)

En segundo lugar, se revisa la politica de compra y la vision a largo plazo en desarrollo, puesto que
la inversion vehicular, por el aspecto dindmico de la pirdmide, condiciona la vida de la empresa por
muchos afos.

Aqui se observa que la politica de compra de vehiculos ha tenido un incremento importante en la
mayoria de las empresas en los Ultimos 7 afios, lo cual habla de un crecimiento en estas empresas.

Las pirdmides de edades de las empresas se muestran en el Anexo 6

Configuracion del tren motriz de las unidades
EMPRESA A

Para la elaboracion de los diagramas no se entregd la informacién de las configuraciones de tren
motriz de manera completa e individualizada -por unidad-, solo se encontraron los datos de la Tabla
5 de las configuraciones aunque no se encontraron los datos de modelo de transmision:

CUMMINS EGR ISX 435HP N/D 12_37-3.08 295/22.5
DETROIT S 60 N/D N/D 295/22.5
DETROIT S 60 N/D 9_39 -433 11/24.5
CUMMINS EGR ISX 400HP N/D N/D 295/22.5
DETROIT S 60 375 DDCIII N/D 9_39 -433 11/24.5
CUMMINS ISB 250 N/D 10_41-41 295/22.5
DETROIT S 60 430 DDCIV N/D 14 37 -26 295/22.5
DETROIT S 60 430 DDCIV N/D 11_41 -3.72 295/22.5
CATERPILLAR N/D 10_39 -39 11/22.5

Tabla 5.- Especificaciones del Parque vehicular de la empresa A

Debido a que no se cuenta con la informacién completa de las transmisiones y de diferenciales, no
se elaboran los diagramas de velocidades. Aunque por las relaciones de paso de los diferenciales,
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se nota que se utilizan diferentes relaciones de paso para las mismas cargas y mismas rutas, lo cual
modifica la velocidad crucero y de rpms del motor por lo cual las configuraciones podrian tener
variantes importantes por lo cual se requiere capacitar a los operadores a fin de que reconozcan las
diferencias.

EMPRESA B

Para la elaboracion de los diagramas no se entregd la informacién de las configuraciones de tren
motriz. No se tuvo la disposiciéon y el tiempo para su recopilacién por parte de la empresa.

EMPRESA C

No se entregd la informacién de las configuraciones de tren motriz de manera individualizada por
unidad, solo se sefiald que la mayoria de las configuraciones tienen la informacion de la Tabla 6:

N14 PLUS 18 VEL. N/D 24.5
SERIE 60 DD5 10 VEL. N/D 22.5
350 BI CAM 15 VEL. N/D 24.5

Tabla 6.- Especificaciones del Parque vehicular de la empresa A

Debido a que no se cuenta con la informacién completa de las transmisiones y de diferenciales, no
se elaboran los diagramas de velocidades, a fin de determinar la adecuada configuracion a la
velocidad promedio de la empresa.

EMPRESA D

No se entregé la informacién de las configuraciones de tren motriz de manera individualizada por
unidad, solo se sefiald que la mayoria de las configuraciones tienen las especificaciones mostradas
en la Tabla7:

ISX450 15 LTS Fuller 18 Velocidades 4:30 3.4 m/V o 294
RTLO 16918B V/km

Tabla 78.- Especificaciones del Pargue vehicular de la empresa A

Con la informacion anterior se construye un diagrama de velocidades que se muestra en la Figura 4,
en el cual se observa que los rangos de operacién de la empresa (80-95km/h) coinciden con las
velocidades del vehiculo y del motor, las cuales son las que la empresa sugiere se lleven a cabo
durante los recorridos. Los rangos de operacion se estable al reconocer la zona verde la cual es un
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rango de revoluciones del motor en el cual se tiene de un torque amplio y bajo consumo de
combustible.
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Fig. 4.- Diagrama de velocidades de las configuraciones de tren motriz de la empresa D

EMPRESA E

Para la elaboracion de los diagramas se entregé la informacidn de la configuracion de tren motriz la
cual es la misma para todos los vehiculos de la empresa y cuentan con los datos de la Tabla 8:

DDC60-12.7 L (Serie 60) Fuller 18 Velocidades 3:90 3.6 M/VUELTA

Tabla 8.- Especificaciones del Parque vehicular de la empresa A

Con la informacién proporcionada se observa el comportamiento de operacion en el siguiente
diagrama de velocidades (Fig. 5), en é

se muestran los rangos de operacién y al compararlos con los
datos de operacién de la empresa se observan que cumplen con la especificacion adecuada para
lograr buenos rendimientos.
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Fig. 5.- Diagrama de Velocidades de las configuraciones de tren motriz de la empresa E
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Seleccidn y adquisicidn de unidades

En algunas de las empresas la seleccién de vehiculos se lleva a cabo por medio de un estudio de
mercado con los distribuidores. Las especificaciones técnicas de tren motriz son las que ofrece el
fabricante sin tomar en cuenta las necesidades especificas del servicio a prestar.

En la empresa E se hizo énfasis en la experiencia previa que se ha tenido con unidades similares,
por los que se optd por seleccionar un solo modelo debido al éxito obtenido bajo comparativos con
otros vehiculos en las mismas rutas.

En la empresa A las especificaciones técnicas de tren motriz son las que por experiencia y sentido
comun tiene el encargado de la compra (generalmente el duefio), y se consideran algunas de las
necesidades especificas del servicio a prestar. Cabe sefialar que esta empresa llevd a cabo la
compra de unidades usadas, las cuales son repotenciadas por el personal propio.

Politica de renovacion

En la mayoria de las empresas no se tiene una politica de renovacion del parque vehicular que se
apoye en un método confiable.

La adquisicién del parque vehicular se realiza solo como una politica de sustitucion del parque que
por condiciones mecdnicas o que por antigiiedad ya no presta servicios, aunque esta actividad no se

realiza conforme a una politica de renovacion.

La mayoria de las empresas transportistas deberian tener una politica de renovacién, que puede
estar definida en términos del kilometraje recorrido, por la edad del vehiculo o por ambas; se
desarrollan a través de la experiencia, por instinto, andlisis de costo, o por aspectos emocionales, y
deben proporcionar las bases para una revisién anual de la flotilla, a la vez que identificar los
vehiculos que satisfagan los criterios establecidos.
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Datos de la operacién

Asignacién de los vehiculos (operaciones)

Para la asignacién de los vehiculos se toma en cuenta a los operadores por disponibilidad y
secuencia de servicios ademas de la carga a transportar y al destino de los mismos.

Respecto a las rutas de servicio, para los servicios locales se encuentran bien definidas y los
servicios se realizan de acuerdo a como se van solicitando.

Piramide de kilometraje acumulado

Esta grafica permite saber qué unidades se encuentran subutilizadas o en una situaciéon andmala,
con respecto a la construccién de esta grafica no se encontraron datos para elaborarlo ya que no se
lleva control del kilometraje exacto, solo se estima.

Solo las empresas By C tienen estimado un kilometraje mensual, los cuales se muestran en las Figs.
6y 7. Las graficas nos muestran un uso practicamente homogéneo. El vehiculo con el econédmico
105 quedo fuera de uso, en el diagndstico se observd que se encontraba en taller ya por un tiempo
considerable.
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Fig. 6.- Kilometraje mensual de la empresa B

2014



“Diagndsticos y planes energéticos en el transporte de carga para pequefios transportistas y hombres-camion”

16000

14000 13360 13423
12856

12175
12000 11562
10583 10291
10000 9164 9121
8000
6000 6099
4000
2000
0
1 14 30 101 102 103 104 105 106 107 110
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o

2014



“Diagndsticos y planes energéticos en el transporte de carga para pequefios transportistas y hombres-camion”

Sistema para la recopilacién de informacidn y la gestién de combustibles

La gestion de la energia consiste en un seguimiento periédico del consumo de combustible de los
vehiculos con el fin de detectar anomalias y tomar las decisiones adecuadas.

En efecto, la experiencia ha demostrado que el mayor aprovechamiento del potencial vehicular se
consigue mediante un seguimiento metddico de los rendimientos de combustible.

Respecto al consumo de combustible se encontrd que para el 2013 se tuvo el consumo mostrado

en la tabla 9:
Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D Empresa E
Consumo de
combustible 145,668 litros. 341,215 litros. 576,084 litros. 1,162,500 litros. 279,000 litros.

diésel en 2013
Tabla 9.- Consumo de diésel para las empresas diagnosticadas

Rendimientos de Combustible

En la mayoria de las empresa se llevan registros de mediciones de lecturas del modulo de control
electrénico (ECM) por sus siglas en inglés, inicialmente solo se realizaban para aspectos mecanicos
pero ya se empieza a aplicar para revisar rendimientos, aunque de forma no regular ni
estandarizada.

No se llevan registros precisos de consumo y kilometraje de los vehiculos. Y no se tienen
determinados de manera clara los rendimientos.

Se diferencia este consumo del ECM y el consumo que marca la bomba de combustible con un
factor. Para determinar rendimientos se hacen acompafiamientos con los operadores y se
determina una tabla de rendimientos por ruta.

Los registros de esta informacién se llevan a un formato de Excel o en documentos hechos en
papel.

Como se menciond anteriormente el uso de los vehiculos es practicamente para servicios de carga
fordneay solo la empresa B hace recorridos locales.

Sistema de Gestidn

Las estrategias implementada para el suministro de combustible, se realizd mediante transacciones
regulares en efectivo, vales de combustible y estaciones de autoconsumo.
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Para la compra de diésel con efectivo, esta se realiza en la estacion de servicio bajo el
procedimiento estandar de pago en efectivo en donde el operador solo entrega un comprobante de
carga.

Para la compra de diésel con vales esta se lleva a cabo a través del intercambio de vales internos en
estaciones de servicio bajo un convenio y se factura mensualmente con estos grupos, se consideran
cargas extraordinarias de diésel fuera de esas estaciones.

Finalmente, para el autoconsumo se realiza el llenado de diésel en la estacion de
autoabastecimiento bajo el procedimiento estandar que consiste en recargar combustible previa
entrega de un vale interno, adicionalmente se tiene una “tarjeta de proximidad” para la entrega de
diésel.

Criterios para la dotacion de Combustible

Se realiza el proceso de escaneo de ECM para extraer la informaciéon de viaje o se verifica la
cantidad de combustible utilizado (durante la recarga) y obtener los litros utilizados.

Se calcula la ruta punto de partida y destino y con rendimiento por kilémetro por litro estimado se
establecen los litros. Los rendimientos estimados son obtenidos mediante acompafiamientos en
ruta.

Se asignan las cargas de combustible que se tienen estipulados como cuotas fijas.

En la empresa C se lleva el control de combustible mas eficiente, se lleva a cabo con ellos el
siguiente control:

Para los tanques de autoconsumo:

e Se contempla una politica en lo que se refiere a la compra y administracién del
combustible, la cual se sigue conforme al siguiente procedimiento: una vez que el nivel de
la pipa de diésel, desciende de 10,000 litros, se hace una nueva requisicion de 10,000 o
20,000 litros, segun sea el caso.

e En lo que se refiere especificamente al diésel, la empresa cuenta con el software que les
proporciond la empresa ENERGEX para el despacho de diésel.

Para la administracion del combustible en los tractocamiones:

e Para los tractores de la empresa, se hace el relleno del tanque para analizar el gasto del
viaje y se compara con los kildmetros recorridos para asi sacar el rendimiento.

e Para los tractores de permisionarios, se asignan 200 litros por viaje a Nuevo Laredo y de
regreso. Se asignan 60 litros mas en caso de ir a Ramos Arizpe.
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Mantenimiento

Proceso de mantenimiento

En todas las empresas el procedimiento de mantenimiento se realiza a través de un taller interno
propio y se realiza conforme lo solicitan los usuarios a través de una orden de servicio. En los
talleres se llevan a cabo las reparaciones preventivas y correctivas del parque vehicular de servicios
asi como la programacion de los mismos.

Cuando una unidad presenta una falla, los usuarios lo hacen saber al Encargado de Mantenimiento,
guien a su vez revisa el vehiculo para autorizar la reparacién se utiliza un formato de “Orden de
Servicio” ya sea formato libre o establecido.

En algunas empresas PT se realiza un checklist para revisidon de condiciones fisico-mecanicas.

Operaciones de mantenimiento preventivo

Solo una de las empresas cuenta con un calendario de mantenimiento preventivo, y no cuentan con
la informacién del kilometraje de las actividades de mantenimiento. La empresa que si cuenta con
calendario lo realiza cada 30000 km, principalmente cambio de aceite vy filtro, filtro de aire, filtro de
agua, filtro de diésel y niveles en general. Revision general de unidad, llantas, mangueras, luces,
etc. También se realiza una revision mensual.

Operaciones de mantenimiento correctivo

En las empresas HC el mantenimiento correctivo llega a representar el 80% de los servicios. Y en el
caso de las empresas PT este tipo de mantenimiento se encuentra en el orden del 50% de los
servicios.

Estructura y locales (Area de operaciones)

Al hacer una inspeccién de las dreas de mantenimiento se observd que en todos los casos cuentan
con un drea suficiente para atender entre tres y cuatro unidades. Cabe destacar que se solo dos de
las empresas PT cuentan con fosa mientras que las demds empresas diagnosticados no, las areas de
seguridad no se encuentran marcadas.

Se observd buena iluminacion, en todos los casos el compresor se encuentro sin filtro, y existe falta
de herramientas basicas. Asimismo, en algunas de las instalaciones el piso es totalmente de
terraceria.

Al observar las herramientas desde el punto de vista de su limpieza, asi como los lugares de trabajo
es posible notar que un mecanico que se respeta, respeta sus herramientas (las mantiene limpias y
bien ordenadas), su area de trabajo y dispone en forma ordenada las partes que desmonta.
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Finalmente, se nota un todos los casos falta de orden y limpieza en las instalaciones. Las
instalaciones de taller se encuentran divididas como se muestra en el anexo 7.

Recursos humanos

Se nota que a medida que las empresas van aumentando el nimero de unidades se incrementa
evidentemente, el nUmero de personas que atienden las areas de mantenimiento, en la Tabla 10 se
muestra el personal de mantenimiento para cada empresa. Los servicios de hojalateria y Pintura,
llanteros, eléctricos y servicios de aire acondicionado son servicios externos.

Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D Empresa E
Gerente de
Mantenimiento, Gerente de
dos mecanicos Mantenimiento, Jefe de taller,
Jefe de taller y un . (s -
EIEERES, de primeray un un mecdnico, un = dos mecanicos, Jefe de taller.
ayudante, un carroceroy un y un ayudante.
[lanteroy un ayudante.
hojalatero.

Tabla 10.- Personal de las areas de mantenimiento

Los mecanicos no han recibido capacitacion y la mayoria de ellos son de formacién empirica.

Recursos materiales

Se nota falta de orden y de elementos para apoyar el almacén de herramientas. Asimismo, no se
cuenta con la herramienta necesaria basica para realizar algunos de los trabajos de los vehiculos, lo
anterior obedece a robo hormiga y/o descuido.

Almacén de refacciones

Todos cuentan con almacén. Para la administracién de las refacciones no cuentan con un formato
especifico para su inventario y administracién. No cuentan tampoco con una adecuada planeacion
en la gestidon de las refacciones, por lo que se debe contar con una politica de adquisiciones de
refacciones a fin de reducir los costos y reducir el tiempo de inmovilizacién. Se deberd establecer
una programacion de compras de refacciones de acuerdo al programa de mantenimiento.

Costo anual de Mantenimiento

La informacién del costo de mantenimiento anual de las flotillas por vehiculo no estd disponible en
ninguna de las empresas, no llevan registros.
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Programas de capacitacién del personal en técnicas de conduccién

Se realizd un cuestionario relacionado a la capacitacion, con la finalidad de conocer si existe un
estilo de manejo y las necesidades de capacitacion para eficientar la operacion y reducir el
consumo. Los resultados de la misma se encuentran a continuacion.

Asimismo se realizaron entrevistas con los operadores y en algunos casos —cuando fuera posible- se
hicieron acompafiamientos con el personal de operacién a fin de reconocer el estilo de conduccién.

Cabe sefialar que el comportamiento de manejo, durante un “acompafiamiento” no es fidedigno
comparado a la conduccion del mismo operador bajo sus condiciones habituales; ya que al sentirse
observados o supervisados tratan de mostrar lo mejor de si mismos.

Evaluacion del estilo de conduccion

Con la finalidad de conocer el estilo de conduccion de los operadores se realizaron
acompafiamientos durante algunos recorridos establecidos con la autorizacion de las empresas y se
llevaron a cabo entrevistas con algunos de los operadores.

Resultados y/u observaciones de acompafiamientos:

a) La mayoria de los operadores no mantienen las revoluciones en la zona verde

b) Cuando deciden cambiar de marcha lo hacen escuchando el ruido del motor

c) Algunos aplican el doble clutcheo

d) Utiliza poco el freno de motor

e) La realizacién de comprobaciones previas al arrangue la ven como no necesaria y que no va

a ayudar al consumo de combustible.

f) Dejan en operacién el motor por largos periodos de tiempo sin que el vehiculo este en
movimiento.

g) Conducen a exceso de velocidad

h) Creen que no es posible conducir de manera eficiente (ahorro de combustible) y defensiva
(o con seguridad) a la vez.

i) Piensan que no es necesario conocer las caracteristicas del motor de cada vehiculo para
sacarle su maxima eficiencia.

De este cuestionario y de los acompafiamientos se desprenden los siguientes comentarios:

El personal que maneja las unidades no conoce ninguna técnica de manejo y no ha recibido ninguna
instruccion, ni capacitacion respecto del uso del vehiculo.

No se tienen programas de capacitacion
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Parece estar equilibrado el nimero de vehiculos con el de operadores, aunque deja vislumbrar que

existe una subutilizacion de las unidades en ocasiones.

Se requiere a fin de disminuir los consumos, capacitar en la técnica de manejo denominada

Conduccién Técnico — Econdmica

Cabe sefialar que la empresa C ofrece estimulos econdmicos a los operadores que durante sus
recorridos alcancen o superen rendimientos establecidos por ellos.
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Sistemas de informacién y manejo de datos

Los programas utilizados son formatos libres en papel, hoja de célculo y correo electrénico. Los
cuales no estan disefiados o no estan siendo utilizados para el analisis de informacién. De tal forma
gue la medicion del ahorro energético por la aplicacion de medidas propuestas resulta una tarea
poco sencilla.

En la Tabla 11 se muestran los elementos informaticos disponibles en las empresas

Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D Empresa E
12 PC's de
. escritorio, 3 PC’s
3 PC's de -
itorio. 2 PC Portétiles, 6 PC’s d
escritorio, S . sde )
o sistemas L . A 2 PC'sde
Portatiles y USB ) escritorio, 3 PC’s escritorio, 3
) satelitales para L. ” L escritorio, 1 PC’s
Link (para reseteo . Portatiles y USB PC’s Portatiles y >
Hardware todo el equipo, ; . Portatiles y USB
del ECM) para T Link (para USB Link (para Link
i ) Circuito Cerrado o] ink (para
Unidades motrices , reseteo del ECM) reseteo del ECM)
12 camarasy ECM)
(rentado) .
USB Link (para
reseteo del ECM)
Sistema de
Trafico, Anélisis
por Unidad
Forédnea, Admin Sistema de
Pack, . Trafico Smart
. o -, Sistema ENER-
Sistema de Administracion . Tracker,
(etion . GEX 'y Sistema o »
logistica “Control de almacén, ) Administracion ) )
Software , . o o satelital Grupo Office e Insite
2000”, Office. Administracidon ) de Carga de
UdA y Office .
de Carga de Combustible e
Combustible y Insite y Office

Administracion
de llantas en uso
y Office

Tabla 11.- Elementos informaticos de las empresas

Es importante destacar el uso de sistemas de reseteo de motor en todas las empresas
diagnosticadas porque a través de este sistema es posible tener un mejor control en la
determinacién de los rendimientos de combustible

En cuanto al Software utilizado por las empresas, se resalta que todos los sistemas encontrados
forman parte de servicios proporcionados por proveedores de servicios para atender areas
especificas y las empresas aprovechan estas herramientas como sistemas para su gestién interna.

Por ejemplo en la empresa C, el sistema ENER-GEX es una aplicacion que el proveedor del servicio
de autoconsumo de diésel ofrecié como parte de sus servicios, y este sistema es que utilizan para
determinar los rendimientos de combustible.
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DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

Medio ambiente y el consumo de combustible

La reduccién del consumo de combustible le ahorrara dinero a las empresas, pero a la vez ofrece la
ventaja de reducir las emisiones de didxido de carbono (CO2).

La cantidad de CO2 producido por los vehiculos esta directamente relacionado con la cantidad de
combustible que se utiliza. Cuanto mdas combustible se utiliza, mas CO2 se produce. Asi que si las
empresas pueden ahorrar combustible, también se reducen su impacto ambiental, asi como
aumentan sus ganancias.

Por lo tanto, es un ganar —ganar y en términos de cambio climatico y gases de efecto invernadero,
las emisiones se han convertido en uno de los mas importantes temas de nuestro tiempo. Por lo
gue las empresas de todo tipo y tamafios ahora se les pide que demuestren que les interesa el
medio ambiente. Muchas grandes empresas estan invirtiendo en nuevas tecnologias o encargando
estudios sobre las formas de reducir su el consumo de combustible (Diagndsticos Energéticos) -y
con ello sus emisiones de CO?2.

La buena noticia es que el ahorro de combustible y las medidas de reduccion de emisiones no son
solo algo que puede llevarse a cabo por las grandes organizaciones con grandes presupuestos.

Hay muchos Hombres camién y pequefias empresas que pueden reducir el consumo de
combustible, reducir sus emisiones de CO2 y aumentar sus beneficios muy rdpidamente, sin
grandes inversiones.

A continuacién se ofrecen los resultados de los diagndsticos energéticos realizados asi como una
breve descripcidn de los temas involucrados.
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Estructura Organizativa

Todas las empresas que se analizaron en este proyecto, iniciaron como empresas familiares, y por
lo tanto, la mayoria de las gestiones administrativas y operativas las llevaron o llevan a cabo
personas allegadas o de “confianza” para los duefios, aunque no todos con las habilidades y
conocimientos necesarios para llevar a cabo una buena gestion. Pero a medida que las empresas
comenzaron a crecer estas deficiencias no son facilmente observadas debido a que se mantiene
una resistencia del comportamiento al cambio.

Oportunidades
Al observar los organigramas reportados por las empresas se observa lo siguiente:

e Se definié un organigrama por razones de atencién o de requerimientos de los clientes
pero en términos operativos funcionales, una persona realiza dos o mas funciones de los
puestos del organigrama presentado.

e La calidad del organigrama puede medirse por la motivacion del personal, que se observa al
momento de las entrevistas con el personal.

e Las empresas visitadas tienen todos un organigrama mas o menos amplio en funcion de su
tamafio.

e Por lo general, en los organigramas predomina la verticalidad factor revelador de una
concentracion de responsabilidad y poder de decisidon en los altos cargos.

Podria considerarse que tales esquemas o van en el sentido de una mayor implicacion de los
mandos intermedios y de mas bajo nivel y por lo tanto representa un obstaculo al avance vy
prosperidad individual y colectiva.

Por otro lado, muy pocas empresas cuentan con cargos para los cuales se ha definido un manual de
procedimientos. Los “usos y costumbres” son los factores que definen el contorno de cada puesto
de trabajo.
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Especificacion del Tren motriz y del Motor

Adaptacion del desempefio del motor (en términos de potencia y el torque) para las relaciones de
la caja y la relacion del diferencial es absolutamente esencial para la optimizacion del consumo de
combustible. Igualmente, la especificacion tiene que ser adecuada para su operacién, de manera
gue el motor estd trabajando en su consumo de combustible mas eficiente en el rango de velocidad
tanto tiempo como sea posible. Los siguientes son factores importantes a considerar cuando se
especifica un motor para un vehiculo particular: La potencia en relacién al peso deberia permitir al
vehiculo operar en el torque maximo la mayor parte de su patrén de conduccion.

La potencia de salida mas alta no necesariamente significa menor consumo de combustible.

El estudio de las curvas de rendimiento del motor que muestran potencia, el torque y el consumo
especifico de combustible representada frente a la velocidad del motor le dird al encargado de flota
mucho acerca de la idoneidad de una determinada especificacién para su propio funcionamiento.

Oportunidades

Al revisar la especificacion de los vehiculos de las empresas diagnosticadas se observd que los
encargados de la compra de vehiculos, no toman en cuenta la realizacién de un analisis técnico en
la especificacion del tren motriz. El realizar el analisis representa un elemento de eficiencia del uso
de combustible. Por lo tanto, el factor principal en la decisién de compra de un vehiculo es
principalmente de indole econdmico, no se consideran los aspectos técnicos fundamentales para
especificar un vehiculo al mayor rendimiento de combustible.

Se detectd la ausencia de una persona con conocimientos técnicos suficientes a fin de evaluar las
caracteristicas de los vehiculos a adquirir, debido a que se ha notado vehiculos mal disefiados,
ademas de que al solicitar la informacién de caracteristicas mecanicas para comprobar su disefio,
en mas del 50% de las empresas participantes no se obtuvo dicha informacion.

Aunque el parque vehicular es antiguo es importante considerar los aspectos de eficiencia
energética a fin de aprovechar al maximo las caracteristicas mecdnicas de las unidades. Dentro de
estas caracteristicas resulta imprescindible una adecuada conduccién, mantenimiento y logistica.

Cuando se tenga oportunidad de renovar vehiculos estos deberdan establecer y cumplir con las
especificaciones técnicas y seleccionar la opcidon que represente el menor costo de adquisicién y
mayor eficiencia de combustible. Esto deberd formar una normatividad que promueva la
homogeneizacién de la estructura del parque vehicular.
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Operaciones

El sistema de operacion es el subsistema de la empresa que permite organizar a los vehiculos y a los
operadores en funcién de la demanda de transporte.

Los empleados del drea de operacion tienen que optimizar la planeacién del servicio a la demanda,
gue tiene la caracteristica de ser muy variable y, la mayor parte del tiempo, aleatoria.

En otras palabras, esta meta se alcanza cuando todos los vehiculos de la empresa recorren sin
detenerse durante toda su vida y siempre cargados al maximo de su capacidad util, para llegar al
nivel maximo de ingresos.

Desde luego no se puede lograr totalmente esta meta, puesto que se requiere considerar por lo
menos los tiempos utilizados para el mantenimiento, sin embargo todo esfuerzo debe ser hecho
por parte del departamento de operacion para acercarse a esta norma.

Logistica

En las empresas diagnosticadas se observé que dentro de sus actividades de logistica no se
consideran los tiempos de entrega de la manera adecuada y que se tiene un porcentaje alto de
viajes en vacio, a decir de los propios entrevistados (encargados de operaciones y logistica) los
porcentajes varian entre el 40 y 50% de viajes en vacio. También se observd que existe una
tendencia a la utilizacion de sistemas de rastreo satelital, aunque la utilizacién de ellos es
practicamente para el tema de seguridad, la logistica y eficiencia energética no son un elemento
considerado en estos sistemas.

Aunque algunas empresas cuentan con software de trafico que fue adquirido por requisitos de sus
clientes o proveedores mds que para satisfacer una necesidad operativa.

Las rutas y las condiciones del trafico
El tipo de carretera y las condiciones del trafico pueden influir notablemente en el consumo de
combustible. Rutas tortuosas, lentas y empinadas haran por ejemplo, que el consumo se dispare.

Como regla general, mientras mas veces tenga el conductor que cambiar de marcha, acelerar o
frenar, mayor sera el consumo de combustible. Las ciudades congestionadas también hacen que se
consuma mas.

Las variaciones del tréfico, incluso circulando por la misma ruta, pueden ser considerables, sobre
todo si se conduce de noche o de dia y pueden hacernos consumir menos/mas combustible de lo
previsto. Una solucidn para este problema sera el uso de sistemas telematicos que nos evaltden cual
es la mejor ruta.
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Mientras sea posible, la seleccién de horarios no congestionados para la realizacion de servicios
puede reducir de forma drdstica los consumos. Por ejemplo: repartos nocturnos o entregas de
mercancias en horarios fuera de hora de mayor demanda de vialidades.

Servicios de informatica

Hay gran cantidad de tecnologia que existe para ayudar a crear una operacion eficiente. Muchos de
estos avances tecnoldgicos tienen un efecto directo sobre el consumo de combustible. Por lo tanto,
esta seccién ofrece una vision general de los sistemas que se podrian utilizar en conjunto con un
Programa de Gestion de Combustible.

El principal beneficio de la telematica es que ayudar a gestionar con eficacia y eficiencia los recursos,
con el objetivo principal de ahorrar combustible. Sin embargo, debe asegurarse de que los
empleados sean capaces de utilizar los sistemas, dandoles una formacién efectiva.

Estos sistemas ayudaran en los conceptos de

e Trafico

e Sistemas de informacién

e Herramientas de planificacién del viaje

e Informatizado de Vehiculos y sistemas de programacién de enrutamiento
e Sistemas de navegacién por satélite y

e Sistemas de diagndstico de vehiculos.

Oportunidades

Debido a que no se esta llevando el seguimiento de los consumos y kilometrajes de las unidades, no
es posible, por lo tanto llevar el control de los rendimientos de combustible. Los que han tratado
de llevar un control por la entrega de incentivos han establecido limites de rendimientos y estos se
han establecido por la experiencia y las mediciones de combustible finalmente se hacen no por
rendimiento de combustible real sino por consumo de combustible. Es decir, como se tienen
estipuladas determinadas cantidades de combustible para rutas especificas y si el consumo baja
para la ruta en cuestién, se estima el rendimiento de combustible y se realizan comparativos entre
usuarios.

Se propone tomar medidas de recopilacién o de normativas a fin de llevar un adecuado control de
la cantidad de kildmetros recorridos por todas las unidades, asi como del consumo de combustible
por vehiculo, ya que esta informacién es basica para la asignacion del combustible y para las
actividades de mantenimiento.

Podria contarse con un sistema que registre los consumos y kilometrajes reales que se presentan el
pargue vehicular de manera mensual que esté integrado para todos los servicios.
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A continuacién proponemos algunas de las actividades comunes en a las empresas ordenadas por
etapas:

- Etapa 1: Disefio o cdlculo de rutas eficientes

e Para realizar un mejor uso de los vehiculos que componen la flota y de los conductores,
mejorando la eficiencia operativa, se pueden disefiar rutas de transporte de minimo
recorrido, costo o tiempo.

- Etapa 2: Planificacidn de la oferta

e (dlculo de los vehiculos necesarios para satisfacer la demanda y los horarios. Se debe
realizar una gestion eficiente de conductores y de reparto de las cargas de los vehiculos.

- Etapa 3: Planificacion de los servicios

e Célculo de las jornadas de trabajo (servicio) que debe realizar un Unico conductor,
cumpliendo condiciones de convenio.

- Etapa 4: Planificacion del personal

e Asignacion de cada conductor a cada jornada de trabajo, cumpliendo las condiciones
contractuales.

- Etapa 5: Gestion de la operacion

e Actividades de administracién y control sobre la actividad del transporte, las entregas y
recogidas, seguimiento de la flota, de las incidencias, etc.

Otras consideraciones a tener en cuenta son las relacionadas con las legislaciones vigentes en
materia de transporte. Al disefiar un plan de operaciones es imperativo considerar las legislaciones
vigentes, ya que éstas pueden sefialar restricciones importantes, tales como limites de velocidad de
los vehiculos, capacidad maxima en peso o volumen, horarios de circulacion por determinadas
zonas, tiempos maximos de circulacién, entre otras.
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Gestion de Combustible

En las empresas diagnosticadas los sistemas de gestion de combustible van desde la entrega de
dinero en efectivo bajo convenio con grupos gasolineros hasta sistemas de autoabastecimiento de
diésel. En ambos casos sin la adecuada supervisién y control.

Es importante darse cuenta de que hay muchos factores que influyen en el consumo de
combustible, y que el conocimiento de estos en todos los niveles de una organizacion es importante
si se desea contar con eficiencias reales. La tarea de la gestion del combustible debe llevarse a cabo
de una manera estructurada, con un proceso de seguimiento claro.

El costo del combustible es una preocupacion constante, es decir, que el ahorro de combustible
sigue siendo fundamentalmente importante en la ejecucién de una operacién de transporte. En la
mayoria operaciones de transporte por carretera el combustible representa al menos el 30% de los
costos de operacion, por lo que la gestion del combustible es la parte l6gica para empezar en el
camino hacia la eficiencia operacional.

Programa de Gestién de Combustible
Un programa de gestion de combustible (PGC) es un método para permitir monitorear y gestionar
el combustible desde el punto de entrada hasta en el punto de uso dentro de las operaciones.

Un PGC abarca muchos aspectos, pero esencialmente reconoce que el combustible es un recurso
operativo precioso. El combustible es un bien valioso, por lo que un PGC le permite realizar un
seguimiento de sus acciones, lo que alimentd y el uso de combustible en todo momento. Un PGC
efectivo cubre las siguientes cuatro secciones:

seleccion
compra
almacenamiento

HwnN e

control

Una vez que la PGC estd operando, se debe tener en cuenta el seguimiento al despacho de
combustible y a su uso en el propio vehiculo.

Suponiendo que un vehiculo viaja 130.000 kilémetros al afio y utiliza diésel que cuesta $650,000, de
implementarse un PGC puede mostrar un ahorro de al menos un 5 %, lo que significa un ahorro
promedio de $32,500 por vehiculo por afio.
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Recientemente, el precio del combustible ha aumentado mas rapidamente que la inflacién general.
Si esto continUa, el valor del combustible y el ahorro aumentaran adn mas. Hay que recordar que el
impacto de lograr un ahorro de cinco por ciento en los costos, su resultado es generalmente
ampliado en beneficios.

Gestion de compra de combustible

Como el combustible es un bien esencial, se deben analizar los diferentes métodos de compra de
combustible. Los factores tales como la calidad, el costo vy fiabilidad del suministro son importantes,
pero se ven afectados por el método que se elija. Existen diferentes métodos de compra de
combustible para su operacion. De éstas, las empresas participantes llevan a cabo las siguientes:

Bitacoras de consumo

El sistema mas simple es registrar las lecturas de la bomba de combustible manualmente para cada
vehiculo y luego ingresar estas lecturas, junto con los kildmetros recorridos (Km.), en una hoja de
calculo con el fin de resolver los Kilbmetros por litro.

Tarjetas de combustible

Los proveedores de tarjetas de combustible han reconocido que la gestién de combustible es un
importante y requiere mucho tiempo y trabajo. Por lo tanto, ahora proporcionan una gama de
servicios que estdn disefiados para combinar la conveniencia de reabastecimiento de combustible
sin efectivo en cualquier parte del pais con una funcién adicional de mejora de los informes de
gestidn y control. Muchas tarjetas de ahora se pueden utilizar en todos los estados del pais.

Las tarjetas de combustible tienen diferentes caracteristicas y por lo tanto, estas deben ser
consideradas al tomar la decision de utilizar las tarjetas de combustible. Las siguientes son
caracteristicas comunes que se ofrecen:

e |a ubicacién de la red, una buena seleccion de sitios con vias troncales, principales centros
de distribucion y destinos

e Lucha contra el fraude, entre conductor y el reconocimiento del vehiculo, nimeros de pin,
etc.

e Fiabilidad de los datos, informacion del vehiculo, odémetro y del conductor

e Precio vy calidad del combustible

e Restricciones del producto, lo que limita el uso de la tarjeta para combustibles y lubricantes.

e la eficiencia al tratar con el problema de las tarjetas robadas o perdidas

e Tipoy calidad de los informes; que cuente con un sistema de alerta de cargas irregulares de
combustible.

e Capacidad para corregir errores tales como incorrectas lecturas de kilometraje

e Velocidad aviso
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Compra de tanque de almacenamiento en las instalaciones (Autoabastecimiento)

Una estacién de servicio de autoabastecimiento es un establecimiento destinado a la distribucion
de gasolinas y diésel para el parque vehicular del sector empresarial, gubernamental, ya sea de
pasajeros o de carga, y de uso privado. Con las ventajas en el control de sus consumos y
percepciones econdmicas, especificamente en el rubro de descuentos en la adquisicion de
productos petroliferos para los parques vehiculares de su propiedad.

Con el autoabastecimiento se puede controlar, operar y despachar el diésel necesario dentro de las
instalaciones. Esto reduce significativamente las mermas de producto, permitiendo tener control a
través de un recibo litro por litro; ahorrando también el tiempo que invierten los operadores y
unidades al tener que cargar combustibles en gasolineras externas. Aungue es también importante
contar con un adecuado control y supervision.

Si va a comprar combustible para su tanque de almacenamiento en el sitio, aqui un par de consejos
y cuestiones a considerar antes de la evaluacion de los métodos de compra:

e |acompra de cargas cisterna completos (si se tiene la capacidad) suele ser mas barato que
comprar parte de las cargas

e La reduccién de su calificacion de riesgo crediticio a los ojos del proveedor puede mejorar
su poder de compray la capacidad de negociar de manera mds competitiva los precios

e la capacidad de aceptar entregas fuera de horario puede ahorrar dinero

e Pagar las facturas de combustible a tiempo, puede ayudar a ahorrar algo de dinero

Método de “lleno a lleno”

El conocimiento inmediato del rendimiento de un vehiculo es un indicador confiable que permite
verificar inmediatamente que todo anda bien. En efecto, la obtencidon de rendimientos de
combustible es inmediata dado que sdlo requiere de una metodologia simple, que ademas sdlo
involucra dos datos: el kilometraje (odémetro) y el combustible suministrado a cada unidad.

La metodologia parte del supuesto que hay un tanque de abastecimiento interno de diésel y que a
cada paso del vehiculo por la empresa se realicen los pasos siguientes:

e llenar el tanque (s) completamente
e anotar el valor del odémetro de la unidad

Al regreso del viaje, se repetira las dos operaciones anteriores para asi deducir el rendimiento en
km/litro relativo a dicho viaje.

En estas mediciones es importante hacer la medicion de la temperatura del combustible, ya que
esta es un factor que incide en la precision de la medicion.
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Temperatura del combustible

Un factor importante es que el diésel se expande y se contrae como los cambios de temperatura.
En consecuencia, la temperatura a la que se mide la afecta el volumen y el contenido de energia en
un determinado volumen. El combustible entregado a una temperatura alta y dispensado a baja
temperatura mostraran una pérdida de volumen. Aunque el efecto es relativamente pequefio, un
cambio de temperatura de 25 ° C, cambiara el volumen por lo menos en 2%, estas caidas cortas
suman.

Este punto es importante de considerar al momento de establecer mediciones de consumo de
combustible e incluir las variaciones de temperatura.

Oportunidades

Los sistemas de control adoptados generalmente van de efectivo, vales y autoconsumo por lo que
habria que contar con una herramienta con datos que alimenten una base de datos del consumo de
combustible y kilometrajes a fin de tener datos confiables y utilizables de todos los vehiculos, es
importante estandarizar los rendimientos de acuerdo a rendimientos bomba y rendimientos ECM.

Por otro lado, esta informacién no es analizada y por lo tanto no existe una normativa interna de

rendimientos maximos y minimos.

La tabla de rendimientos (si se llega a tener) no tiene precision de acuerdo a los datos establecidos,
ya que se ajustan por kilometraje o por consumos no asociados. A fin de establecer los
rendimientos reales de las unidades se propone llevar a cabo pruebas de campo o monitoreos.
Asimismo es conveniente continuar con mayor frecuencia los monitoreos del ECM.

Con estas pruebas se tendran rendimientos que mostraran variaciones significativas mes a mes por
lo que esto apoyard a encontrar el origen de las anomalias de los datos encontrados. Para lo cual se
deben de conocer las variaciones en el rendimiento de combustible y establecer indicadores que

permitan:

e Comparar los diferentes vehiculos disponibles en el mercado

e Contar con una referencia del rendimiento maximo de combustible que puede lograr con la
ayuda de una conduccién eficiente

e Detectar una posible falla del vehiculo, a partir de una caida considerable del rendimiento
promedio de combustible

También, es necesario hacer una revisién de las asignaciones de combustible por tipo de servicio.
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Mantenimiento

Al considerar un programa de gestién del combustible es esencial entender la importancia del
mantenimiento de los vehiculos. La correcta funcion de esta tarea, sin duda, va a crear una mejor
eficiencia de combustible dentro de las empresas. Los beneficios de una politica amplia de
mantenimiento no sélo ahorraran dinero en el futuro mantenimiento, sino que también le ahorrara
costos de facturas de combustible. El programa no sélo debe incluir a los mecénicos locales o
mecanicos independientes, sino también al personal de la oficina de transporte y los conductores.

Es necesario crear una politica de mantenimiento, desde el inicio y ademds considerar que los
fabricantes hacen recomendaciones para los programas de mantenimiento, que si no se completan
se afecta a la garantia. Las politicas de mantenimiento se adaptan a las necesidades de cada
empresa.

Otra preocupacién importante para una operaciéon con un taller de mantenimiento es las
condiciones de seguridad.

En las empresas diagnosticadas las operaciones de mantenimiento en muchos casos no son las
adecuadas y no se tienen elementos de control.

Solo una de las empresas diagnosticadas realiza un check list aunque no de manera regular ni
normado.

Inspeccién del vehiculo

Un controlador debe hacer un check list diario ya que este es la primera alerta a cualquier problema
con el vehiculo y normalmente se lleva a cabo por el conductor, antes de comenzar su jornada. Sin
embargo estas comprobaciones diarias deben ser sean hechos por el personal de mantenimiento,
pero en algunas situaciones y tipos de operacion, el personal de mantenimiento pueden estar
involucrados en una base diaria.

En la mayoria de las empresas diagnosticadas no se realizan inspecciones antes, durante ni después
de unviaje.

Los chequeos de los neumaticos
El mantenimiento de la correcta presion de los neumaticos es conocido por ser la mejor manera de
maximizar la vida util de un neumatico.

El establecimiento de la presion dptima - a sabiendas de la maxima carga de eje normal - y luego el
mantenimiento de la presidén también ayudara al consumo combustible del vehiculo. Las pruebas
han encontrado que el 20% inflado insuficiente provocard un aumento del 10 por ciento resistencia
al rodamiento, dando lugar a 2% deterioro en el consumo promedio de combustible.
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Oportunidades

En ninguna de las empresas no se lleva a cabo una supervision o un seguimiento a las condiciones
de presion de los neumaticos.

No se lleva a cabo una inspeccion de los vehiculos, por lo cual se recomienda realizar una
inspeccidon visual, pudiendo ser los propios operadores los encargados de realizarla a fin de
garantizar el buen uso y seguridad en la operacion de los vehiculos. Para ello se recomienda tener
un procedimiento y formato de inspeccién vehicular.

Se propone elaborar un calendario para la programacién del mantenimiento preventivo en base al
kilometraje recorrido. Se recomienda establecer periddicamente un analisis de fallas de las
reparaciones de los vehiculos de acuerdo con la informacién que pueda ser administrada a través
de bitacoras de mantenimiento.

Para fines de seguimiento técnico de la flotilla, se utiliza un registro manual y no se cuenta con un
programa de procesamiento de datos, ni de un programa desarrollado por especialistas en
informatica que cumpla con tres funciones principales:

e Registro de las intervenciones realizadas (bitacora),
e planeacion de las operaciones de mantenimiento preventivo y
e sintesis de costos.

A partir de la captura de datos kilométricos y de los parametros de mantenimiento preestablecidos
(intervalos de cambio de aceite, etc.), el software debe dar acceso a la edicién de un programa
“prondstico de los trabajos a realizar” El seguimiento de los trabajos culmina con el registro de la
intervencion y sus respectivos costos (insumos).

El sistema debe emitir la sintesis periddica de los costos generados por la actividad vehicular. Dicha
sintesis desglosaria la informacién concentrada en una serie de reportes escritos los cuales se
presentan en forma grafica.

Es necesario contar con personal capacitado, se observd una capacitacion nula para esta area de las
empresas participantes.

Para las empresas es una buena idea contar con indicadores de taller a fin de mejorar los servicios y
su eficiencia, para ello se sugieren los siguientes indicadores:
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Indicadores del Mantenimiento recomendados

Se pueden usar los siguientes indicadores:

- MTBF, (Mean time between failures): Tiempo Medio Entre Fallos, el objetivo bdsico es que el
vehiculo tenga un MTBF elevado y estable, porque eso querra decir que los fallos estan controlados,
y por tanto se tiene la oportunidad de prevenirlos. Un MTBF que fluctle indica que el vehiculo no
esta en absoluto controlado.

- MTTR, (Mean time to repair): Tiempo Medio Para Reparar, conocer exactamente el tiempo
dedicado a las intervenciones, conocer porqué y como se estd invirtiendo el tiempo para reparar,
gué problemas adicionales tiene el personal de mantenimiento, etc.

- % de Mantenimiento Preventivo versus % de Mantenimiento Correctivo, del total de
mantenimiento realizado a cada vehiculo. Un buen mantenimiento seria aquel en el que el 90% de
las intervenciones fuesen planificadas, el esfuerzo debe orientarse hacia aqui.

- N2 de Fallos: El nimero de ellos y cudntos de cada categoria. Puede darse el caso que la gran
mayoria de ellos sean Averias, por tanto el costo asociado sera elevado tanto en mano de obra
como en materiales, o puede que los paros hagan que el vehiculo tenga una eficiencia muy pobre,
por tanto también el costo se verd afectado.
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Estilo de conduccién de los operadores

Las caracteristicas de los operadores de las pequefias flotas y hombres camién y algunos de los
desafios que enfrentan se muestran en la Tabla 12. Obviamente cada empresa es diferente, asi que
no todas las caracteristicas y desafios se aplicaran, pero se debe reconocer ciertas cosas que
afectan a las empresas.

Hombre Camidn y Pequefio Transportista

Caracteristicas Desafios
Las medidas de desempefio se concentran en el servicio Puede haber lagunas de conocimiento entre el personal
en lugar de la eficiencia operativa de transporte cuando se trata de capacitacion,
eficiencia, etc.
No son especialistas en los sistemas de transporte y Las demandas del negocio a menudo pueden ser la
equipos orientados a la eficiencia energética. mejora de rendimiento de los servicios de entrega

(tiempos) en detrimento de la operacién de transporte
(alta velocidad).
Estructura empresarial plana - facilidad de comunicacién | Oportunidades restringidas para capacitacion,

y servicio flexible asesoramiento y desarrollo de sistemas
Especializacién , muchas pequefias empresas Aplicar medidas de conduccion técnica y ser
aprovechen los nichos de mercado competitivo frente a medianas y grandes empresas.

Tabla 12.- Caracteristicas y desafios en la capacitacion de operadores

Oportunidades

Algunos de los operadores tienen informacion de manejo defensivo aunque la mayor parte de ellos
no ha tenido capacitacién y mucho menos de la conduccion técnico-econdmica. Por lo tanto, existe
capacitacion practicamente “nula” para el operador y para las diferentes dreas es minima y se acota
a necesidades especificas de los clientes. Se aprecia la capacitacién como un gasto.

Se observa que en la operacién el consumo en ralenti no es considerado como una oportunidad de
ahorro, por lo cual se propone que las empresas o a nivel gubernamental se regule este consumo.

En nuestro pais desafortunadamente, no se tiene ninguna instruccién a fin de operar
eficientemente los vehiculos, el manejo por lo tanto, es totalmente empirico.

Y entonces, cualquier persona incluidos los operadores desconocen técnicas de manejo,
especificamente la conduccidn técnico- econdmica, la cual no solo ayuda a disminuir el consumo de
combustible, sino que aporta beneficios en seguridad, disminucién de emisiones contaminantes,
reduccion de estrés, entre otros beneficios.

Lo anterior, pone de manifiesto la importancia de la capacitacién a operadores y funcionarios.
Mediante el entendimiento tecnoldgico de la maquina y de los principios de la conduccion técnica,
comprenden lo que hacen, cédmo y porqué, y de esta manera crece su motivacién para aplicarlos
realmente.

2014



“Diagndsticos y planes energéticos en el transporte de carga para pequefios transportistas y hombres-camion”

Ademads, estos cursos no estan destinados sélo al personal operacional ya que abarca temas que
involucren al personal directivo, a manera de hacer mas efectiva su propia funcién de control y
seguimiento de las operaciones. Y sobre todo concientizar de los beneficios a todos los niveles.

Lo anterior nos sefiala la importancia de la capacitacion, la cual en términos generales —segun la
encuesta realizada- no se ofrece al personal que conduce los vehiculos, por lo cual se sugiere
capacitar en conduccién técnico econdmica.
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Sistemas de Informacion

Las herramientas de informacién que se tienen en las empresas diagnosticadas son en la mayor
parte poco adaptadas a los requisitos de gestion. Los principales sistemas con los que se cuenta van
desde captura de datos en papel hasta sistemas informaticos. Estos ultimos adquiridos bajo
necesidades administrativas de facturacion u operativas como los sistemas satelitales, los cuales
contienen valor agregado administrativo a la gestion.

Por lo que no se tienen programas que sean integrales o que se adapten a una gestiéon de flota la
cual facilitard la administracion y control de las flotas en cuanto a gestiéon de su estado y
mantenimiento. Estas tareas acompafian todas las fases del ciclo de vida del vehiculo, desde la
adquisicién a su eliminacién. El sistema, dependiendo de su capacidad, permite realizar perfiles de
conductores o vehiculos, controlar la eficiencia (rendimiento), etc. La informacién referente al
estado del vehiculo puede ser recopilada en una web o intranet, para facilitar la administracién del
parque.

Oportunidades

Resulta importante contar con un sistema que integre la informacion de los consumos de
combustible, actividades de mantenimiento, asignaciones de combustible, asignacion de vehiculos,
etc. Y que ademads permita administrar de manera eficaz y ordenada el parque vehicular de la
empresa.

La mayoria de las empresas no tienen registro de informacion de las diferentes dreas especialmente
en cuanto a consumos y kilometrajes, lo cual redunda en la medicidon de rendimientos de
combustible.

Al observar la variedad de sistemas vy falta de algunos se propone la integracion en un solo sistema.
Los sistemas con gque se cuenta son totalmente administrativos.

Un punto importante en las empresas diagnosticadas, es que ya se estd reconociendo la
importancia del seguimiento de los rendimientos, a través de las lecturas del ECM del motor.
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Conclusiones de las actividades de diagndstico

En relacidon al esquema basico del funcionamiento de las empresas de transporte, se justifica crear
un departamento especializado de seguimiento del consumo de combustible.

Las diferentes tareas que comprende este departamento se pueden desglosar como sigue y que
concluye con los temas vistos en esta seccién:

Establecer Normas.- Este primer paso es indispensable dado que el método empleado (vales,

tarjeta, autoabastecimiento, etc.,) es del tipo analisis comparativo.

Andlisis Comparativo y Deteccion de Anomalias.- Procediendo sistematicamente de esta manera,

serd posible determinar el rendimiento del dltimo viaje y compararlo con los valores histéricos de
ese mismo vehiculo para detectar algun desvié exagerado.

Determinacion de Causas.- De darse tal desvid, se procedera inmediatamente, por eliminacién, a la

determinacion de la causa:

e diagndstico del sistema de inyeccién

e diagndstico de admisién de aire

e diagndstico de sistemas bajo presion

e -examen de resultados de operacion

e toma en consideracién de factores de carga

Formulacion de Acciones e Implementacion de Acciones.- Una vez determinada la causa exacta, se

deberd proceder a corregir la situacion:

e capacitar a los conductores de manera selectiva

e capacitar al personal mecanico que asi lo requiera

e perfeccionar los métodos de captura y procesamiento de datos

e escoger mejor el tipo de vehiculo que m3ds se adapta a cada tipo de recorrido

e optimizar los procedimientos logisticos a fin de distribuir mejor la carga (kilémetros) entre
los diferentes vehiculos

Monitoreo y Evaluacion de Resultados de Acciones.- Es preciso hacer un analisis mensual para

comparar los vehiculos entre si, y con relacidon a normas, representar los resultados graficamente y
en funcion de estas normas aportar una notacion a cada unidad. Sobre tal base, ha de ser posible:

e premiar a los mejores conductores,

e mejorar progresivamente el conocimiento del comportamiento del parque de vehiculos y
sus operadores.

e identificar la eficiencia de la programacion de los viajes

e identificar la confiabilidad del mantenimiento

e identificar la confiabilidad de los sistemas de captura y control
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PROPUESTAS Y /O RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA EFICIENCIA
ENERGETICA

Las recomendaciones que se hacen en esta parte se pueden emplear de forma independiente o en
conjunto.

De acuerdo con el tipo de proyecto recomendado estos se pueden agrupar en

e Acciones de mejores practicas
e Acciones de innovacién tecnoldgica
e Acciones de mejora continua

A continuacion se realizan las siguientes recomendaciones para mejorar la eficiencia energética:

Las acciones de mejores practicas se realizan generalmente en el corto plazo.

Acciones de mejores practicas

a) Capacitar a los usuarios en conduccién técnico- econdmica.- Establecer un programa de
capacitacién a fin de que los usuarios conozcan y apliquen esta técnica de manejo, a fin de
reducir los costos por consumo de combustible, por mantenimiento de las unidades y por
accidentes, a la vez que se reduce la estancia de vehiculos en el taller.

b) Revisar la vida util de los vehiculos.- Se sugiere revisar; si los costos de mantenimiento no
superan a los de su depreciacién. Realizar una estimacién de los periodos de reemplazo
para las unidades con mayor kilometraje.

c) Mejorar la administracién del mantenimiento.- Ya que se cuenta con taller propio es
necesario llevar registros y controles para administrar los servicios preventivos vy
correctivos, a través de la implementacion de un sistema informatico de seguimiento y
analisis para la gestién del mantenimiento.

d) Establecer un check list diario.- este es la primera alerta a cualquier problema con el
vehiculo y normalmente se lleva a cabo por el conductor, antes de comenzar su jornada.

Las acciones de mejora continua y de Innovacién tecnolégica se realizan en el mediano y largo plazo
respectivamente. A continuacidn se realizan las siguientes propuestas:
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Acciones de mejora continua

a) Desarrollar una politica interna de ahorro de combustible.- Se debera concientizar a los
todos los integrantes de la empresa de los beneficios que genera el ahorro de combustible,
a través de diferentes medios de difusion.

b) Planeacidn de rutas de operacién.- En la medida de lo posible se deben optimizar los
recorridos de los vehiculos, para lo cual se deberd realizar un anélisis de las rutas, con el fin
de reducir los recorridos, teniendo siempre en cuenta que estos movimientos no
entorpezcan las actividades. Al reducir el recorrido de vehiculos con el mismo fin, se
reduce el consumo de combustible y se prolongan los periodos de mantenimiento de los
mismos.

c) Disminuir el consumo en ralenti.- Este consumo se considera una practica innecesaria y
costosa, su disminucion redunda en una mejor economia de combustible y disminucion del
desgaste de motor.

d) Ciclo de vida del parque.- Para los vehiculos mas antiguos, se sugiere revisar; si los costos de
mantenimiento no superan a los de su depreciacién y realizar una estimacion de los
periodos de reemplazo para las unidades con mayor kilometraje. Esto es fundamental ya
qgue se puede establecer que las unidades sélo puedan darse de baja cuando el valor de
reconstruccion de la unidad exceda el 30% del valor comercial del vehiculo en el mercado.

Acciones de innovacién tecnolégica

a) Disefiar un sistema de gestion de flotas.- Este facilitard la administracion y control de las
flotas en cuanto a gestion de su estado y mantenimiento. Estas tareas acompafian todas las
fases del ciclo de vida del vehiculo, desde la adquisicién a su eliminacion. El sistema,
dependiendo de su capacidad, permite realizar perfiles de conductores o vehiculos,
controlar la eficiencia (rendimiento), etc. La informacién referente al estado del vehiculo
puede ser recopilada en una web o intranet, para facilitar la administracién del parque.

b) Seleccionar vehiculos con una configuracion mecdnica energética dptima.- Cuando exista la
posibilidad de compra de unidades nuevas, se deberd tomar en cuenta la configuracién del
tren motriz.

c) Chequeos de los neumaticos.- El mantenimiento de la correcta presion de los neumaticos es
conocido por ser la mejor manera de maximizar la vida util de un neumatico

En la tabla 13 se agrupan las recomendaciones que se realizan para ahorro de combustible en las
Empresas diagnosticadas, cabe sefialar que al seguir las recomendaciones se pueden conseguir
ahorros adicionales a los planteados como propuestas técnicas.
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ACCIONES DE MEJORA CONTINUA

a) Desarrollar una politica interna
de ahorro de combustible.- Se deberd
concientizar a los todos los
integrantes de la empresa de los
beneficios que genera el ahorro de
combustible, a través de diferentes
medios de difusion.

Planeacién de rutas de operacién.- En
la medida de lo posible se deben
optimizar los recorridos de los
vehiculos, para lo cual se debera
realizar un analisis de las rutas, con el
fin de reducir los recorridos, teniendo
siempre en cuenta que estos
movimientos no entorpezcan las
actividades de la Empresa E Al reducir
el recorrido de vehiculos con el
mismo fin, se reduce el consumo de
combustible y se prolongan los
periodos de mantenimiento de los
mismos.

Disminuir el consumo en ralenti.- Este
consumo se considera una prdctica
innecesaria y costosa, su disminucion
redunda en una mejor economia de
combustible y  disminucién  del
desgaste de motor.

Ciclo de vida del parque.- Para los
vehiculos mds antiguos, se sugiere
revisar; si los costos de
mantenimiento no superan a los de
su depreciacién 'y realizar una
estimacion de los periodos de
reemplazo para las unidades con

mayor  kilometraje. Esto es
fundamental ya que se puede
establecer que las unidades sélo

puedan darse de baja cuando el valor
de reconstruccién de la unidad
exceda el 30% del valor comercial del
vehiculo en el mercado.

ACCIONES DE INNOVACION
TECNOLOGICA

Seleccionar  vehiculos con una
configuracion mecdnica energética
Optima.- Cuando exista la posibilidad
de compra de unidades nuevas, se
deberd tomar la configuracion del
tren motriz.

Disefiar un sistema de gestién de
flotas.- Este  facilitara la
administracion y control de las flotas
en cuanto a gestién de su estado y
mantenimiento. Estas tareas
acompaian todas las fases del ciclo
de vida del vehiculo, desde la
adquisicion a su eliminacién. El
sistema, dependiendo de su
capacidad, permite realizar perfiles de
conductores o vehiculos, controlar la
eficiencia (rendimiento), etc. La
informacion referente al estado del
vehiculo puede ser recopilada en una
web o intranet, para facilitar la
administracion del parque.

Chequeos de los neumaticos.- El
mantenimiento de la correcta presion
de los neumaticos es conocido por
ser la mejor manera de maximizar la
vida Util de un neumatico

ACCIONES DE MEJORES PRACTICAS

Capacitar a los usuarios en conduccién
técnico- econdmica.- Establecer un
programa de capacitacion a fin de
que los usuarios conozcan y apliquen
esta técnica de manejo, a fin de
reducir los costos por consumo de
combustible, por mantenimiento de
las unidades y por accidentes, a la vez
gue se reduce la estancia de vehiculos
en el taller.

Revisar la vida util de los vehiculos.- Se
sugiere revisar; si los costos de
mantenimiento no superan a los de
su depreciacion. Realizar una
estimaciéon de los periodos de
reemplazo para las unidades con
mayor kilometraje.

Mejorar la  administracion  del
mantenimiento.- Ya que se cuenta
con taller propio es necesario llevar
registros y controles para administrar
los servicios preventivos y correctivos,
a través de la implementacion de un
sistema de seguimiento y analisis para
la gestion del mantenimiento.
Establecer un check list diario.- este es
la  primera alerta a cualquier
problema con el vehiculo vy
normalmente se lleva a cabo por el
conductor, antes de comenzar su
jornada.

Tabla. 13.- Resumen de las Recomendaciones para mejorar la Eficiencia Energética
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Determinacién de potenciales de ahorro de combustible

Se entiende como un potencial o accién para la mejora de la eficiencia energética en una flota
vehicular a una accién que reduzca el uso del combustible. Tales acciones se hacen para reducir
el consumo de combustible directamente (en Km/litro) o para aumentar la eficiencia en otros
términos como aumentar la ocupacién de los vehiculos o reducir la distancia a recorrer. Cualquier
medida supone una inversion por lo que la seleccion de la mejor medida en cada momento es
una decision crucial para los gestores de la flota.

Para medir la eficiencia energética en una flota de transporte, se suelen mejorar indicadores
clave de rendimiento (km/I):

e Reducir la distancia total recorrida, por ejemplo mediante la mejora de las rutas y la
programacion de operaciones.

e Reducir el total de combustible utilizado para realizar los servicios, por ejemplo mediante el
uso de vehiculos de mayor capacidad.

e Mejorar el consumo de combustible de cada vehiculo, por ejemplo a través de la formacién
de conductores.

Hay que tener cierto cuidado porque algunas medidas pueden empeorar unos indicadores al
mejorar otros, como por ejemplo los vehiculos de mayor capacidad aumentan los consumos de
combustible pero reducen el total de combustible.

Asi mismo existen factores que estdn relacionados con la gestién y operaciéon que afectan al
consumo de combustible:

Eficiencia en el disefio y planificacidn de rutas
Eficiencia en las técnicas de conduccién

Correcta especificacion del vehiculo para el servicio
Eficiencia en el mantenimiento

vk N e

Seguimiento eficiente del consumo de combustible

En la Tabla 14 se muestran las medidas relacionadas con la gestion y operacion:
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N2 CATEGORIA EXPLICACION TIPOS DE MEDIDAS APLICADAS
1 Eficiencia en el disefioy  Reducir la distancia recorrida Mejora del disefio de rutas y la
planificacion de rutas planificacion de operaciones
mediante el uso de herramientas
por computadora
2 Eficiencia en las Minimizar de forma consistente el  Formacion de conductores.
técnicas de conduccion combustible usado Dispositivos a bordo
3 Correcta especificacion Hacer coincidir las Asegurarse de que el vehiculo
del vehiculo para el especificaciones del vehiculo con tiene la potencia adecuada
servicio el trabajo a realizar (relaciones de motor, transmision
y diferencial)
4 Eficiencia en el Reparacion inmediata de fallos Procedimientos agiles para la
mantenimiento que aumenten el consumo de obtencién de informes de
combustible consumo por vehiculo
5 Seguimiento eficiente Anotar los cambios en el consumo  Sistemas de seguimiento y control
del consumo de de combustible del combustible
combustible

Tabla. 14 Medidas de ahorro de combustible relacionadas a la gestién y operacion

Por lo que la determinacién de potenciales de ahorro para cada empresa fueron estimados con
base en las principales medidas que se tienen en las empresas diagnosticadas y con base en la

informacién suministrada® las cuales se muestran en la tabla 15.

POTENCIALES DE AHORRO
Medidas Potenciales EMPRESAA  EMPRESA EMPRESA EMPRESA  EMPRESA
(%) ~ B(%) C (%) D (%) E (%)
Aplicacion de la Cc/md.ucuon Técnico 10 10 1 15 10
econdémica

Seleccidén y especificacién vehicular 8 10 8 5 3
Mejora del Mantenimiento 10 6 8 5 10
Mejores practicas en Logistica 5 5 5 5 5
Sistema de gestion de combustible 10 8 3 7 7

Tabla 15.- Potenciales de ahorro estimados

* Cabe sefialar que se solicitd informacién a las empresas participantes desde el inicio del
levantamiento de informacién y la cual no fue entregada conforme a los requisitos planteados
inicialmente.
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EVALUACION ECONOMICA DE LAS PROPUESTAS TECNICAS

A manera de ejemplo se muestran a continuacién las evaluaciones econémicas encontradas para
la empresa A, cabe destacar que estas tres propuestas son las que se encontraron como las mas
factibles para los HC y PT.

Capacitacién a los usuarios del parque vehicular en una técnica de manejo denominada
Conduccion técnico econdmica.

La capacitacion tiene la finalidad de mejorar la operacién de un vehiculo destinado al transporte
haciendo énfasis en la interpretacién de la tecnologia del motor para que a su vez el operador
pueda aprovechar las maximas prestaciones de su vehiculo con un aumento en su seguridad y de
la carga, un minimo consumo de combustible y un incremento en la competitividad.

Esta capacitacion contempla concientizar a los usuarios de transporte en mejores practicas de
conduccion.

El potencial de ahorro real encontrado es del 10% aunque para estimar este proyecto se estimard
al 50% del potencial real con la finalidad de alcanzar el valor minimo posible.

A continuacién se presenta el analisis econdmico de esta propuesta:
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Capacitar a los usuarios en conduccion técnico- econémica

Costo total
Consumo Mensual de combustible (il litros
$ /litro de combustible 1S $litro
Ahorro estimado %
Litros ahorrados 606.95 |[litros
$ ahorrados 7586.88 | $/mes
$ ahorrados/afio 91042.50 | $/afio
Coeficiente de progresividad de los ahorros
Afio 1 0
Afio 2
Afio 3 00
Afio 4 00
1 litro de gasolina produce it kg de CO,
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Ahorro estimado anual en % 0.025 0.0375 0.05 0.05
Inversion ($) 25000
Ahorro de energia ($) 45521.3 68281.9 91042.5| 91042.5
Costo operativo 0.0 0.0 0.0 0.0
Flujos -25000 45521.3 68281.9 91042.5 91042.5
Ahorro de combustible en litros 3641.7 5462.6 7283.4 7283.4
Ahorro en CO2 en (kg) 8740.1 13110.1 17480.2 17480.2
Valor actual neto 178,130
Tasa de actualizacion 5 %
Relacién beneficio costo
Valor actualizadol -25,ooo| 39,584 51,631 59,862| 52,054|
Tiempo de retorno de la inversion 0.08 |afios 1.0/ meses
tiempo de retorno de la inversion actualizado 0.12 |afios 1.5 meses
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Disefiar un sistema de gestion de flotas

Debido a la cantidad de unidades del parque vehicular, resulta importante contar con un sistema
gue integre la informacion de los consumos de combustible, actividades de mantenimiento,
asignaciones de combustible, asignacion de vehiculos, etc. Y que ademads permita administrar de
manera eficaz y ordenada el parque vehicular de la empresa.

Este sistema pretenderia facilitar la administraciéon y mejorar el control del consumo de
combustible.

Las caracteristicas basicas de operacion del sistema serian:

1.- Conjuntar una base de datos del vehiculo, como son: marca, tipo, afio, serie, motor, color,
cilindros, placas de circulacion, kilometraje acumulado, rendimiento de combustible, entre otros.

2.- Debera apoyar también la gestion de facturas, tenencias, alta o baja de placas, tarjeta de
circulacién, asignacién o reasignacion, memoria fotografica, entre otros.

3.- mejorar las operaciones de mantenimiento apoyandose en la informacién de las bitdcoras de
servicios de mantenimiento e histérico del gasto por Servicio.

4.- Elaboracion de bitacora de consumo de combustible e histérico del gasto.

El potencial de ahorro aqui es la suma de potenciales los cuales evidentemente no pueden ser
superpuestos aunque se podria estimar alrededor del 6% aunque para estimar este proyecto se
estimara al 50% del potencial real con la finalidad de alcanzar el valor minimo posible.

A continuacién se presenta el analisis econdmico de esta propuesta:
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Disefiar un sistema de gestion de flotas

Costo total ,000
Consumo Mensual de combustible (il litros
$ /litro de combustible 1S $litro
Ahorro estimado %
Litros ahorrados 364.17 |litros
$ ahorrados 4552.13 |$/mes
$ ahorrados/afio 54625.50 |$/afio
Coeficiente de progresividad de los ahorros
Afio 1
Afio 2 00
Afio 3 00
Afio 4 00
1 litro de gasolina produce it kg de CO,
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Ahorro estimado anual en % 0.0225 0.03 0.03 0.03
Inversion ($) 50000
Ahorro de energia ($) 40969.1 54625.5 54625.5| 54625.5
Costo operativo 0.0 0.0 0.0 0.0
Flujos -50000 40969.1 54625.5 54625.5 54625.5
Ahorro de combustible en litros 3277.5 4370.0 4370.0 4370.0
Ahorro en CO2 en (kg) 7866.1 10488.1 10488.1 10488.1
Valor actual neto 94,080
Tasa de actualizacion 5 %
Relacién beneficio costo
Valor actualizadol -50,ooo| 35,625 41,305 35,917| 31,232|
Tiempo de retorno de la inversion 0.24 |afios 2.9 | meses
tiempo de retorno de la inversion actualizado 0.35 |afios 4.2 |meses
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Mejorar el sistema de gestion de combustible

Debido a que se tiene un parque vehicular administrado con un sistema de control de
combustible (efectivo), resulta importante contar con un sistema que no solo nos ofrezca
informacion del consumo, sino que pueda integrar la informacién de los consumos de
combustible, kilometrajes y rendimientos de combustible.

Por lo que se sugiere un sistema mas estricto de control tal como vales o tarjeta inteligente, lo
cual resultaria muy importante considerarlo ya que con esta informacion facilitaria la
administracion y mejorara el control del consumo de combustible.

Esta informacién serviria para mejorar la administracién del mantenimiento, al contar con
registros precisos de mantenimiento, y establecer los calendarios de servicios por kildmetros

recorridos.

El potencial de ahorro real encontrado es del 10% aunque para estimar este proyecto se estimara
al 50% del potencial real con la finalidad de alcanzar el valor minimo posible.

A continuacidn se presenta el analisis econdmico de esta propuesta:
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Mejorar el sistema de gestion de combustible

Costo total
Consumo Mensual de combustible (il litros
$ /litro de combustible 1S $litro
Ahorro estimado %
Litros ahorrados 606.95 |[litros
$ ahorrados 7586.88 | $/mes
$ ahorrados/afio 91042.50 | $/afio
Coeficiente de progresividad de los ahorros
Afio 1 0
Afio 2 00
Afio 3 00
Afio 4 00
1 litro de gasolina produce it kg de CO,
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Ahorro estimado anual en % 0.025 0.05 0.05 0.05
Inversion ($) 30000
Ahorro de energia ($) 45521.3 91042.5 91042.5| 91042.5
Costo operativo 0.0 0.0 0.0 0.0
Flujos -30000 45521.3 91042.5 91042.5 91042.5
Ahorro de combustible en litros 3641.7 7283.4 7283.4 7283.4
Ahorro en CO2 en (kg) 8740.1 17480.2 17480.2 17480.2
Valor actual neto 190,341
Tasa de actualizacion 5 %
Relacién beneficio costo
Valor actualizadol -3o,ooo| 39,584 68,841 59,862 | 52,054|
Tiempo de retorno de la inversion 0.09 |afios 1.1|meses
tiempo de retorno de la inversion actualizado 0.14 |afios 1.6 | meses

2014



“Diagnosticos y planes energéticos en el transporte de carga para pequefios transportistas y hombres-camic’)n

En la Tabla 16 se presenta un resumen del analisis econdmico realizado:

Potencial WEEDES

retorno de
de Consumo Ahorro () Costo de Costo- la

Proyecto la medida  Beneficio

ahorro anual (Its) Inversion
(%)

(meses)

Capacitar a los
usuarios en
1 conduccién 5 145,668.00 7,283.40 72,834.00 25,000 7.13 1.48
técnico-
economica
Disefiar un sistema
2 de gestion de 3 145,668.00 4,370.04 43,700.40 50,000 1.88 4.16
flotas
Mejorar el sistema
3 de gestion de 5 145,668.00 7,283.40 72,834.00 30,000 6.34 1.63
combustible

Tabla. 16.- Resumen del analisis de proyectos para la Eficiencia Energética

Se observa que los periodos de retorno de la inversién a valor presente son prdcticamente en
menos de 1 afio.

El representante de la empresa A determinara cual(es) de todos los proyectos propuestos
reportard y llevard a cabo. Asimismo, determinard la cantidad de los proyectos propuestos a
ejecutar y a reportar en funcién de su presupuesto. Podra solventar estos proyectos dentro de
los gastos de operacion del programa de ahorro.
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CONCLUCIONES FINALES

Al final de cada diagndstico se discutieron las principales areas de oportunidad con los duefios de
las empresas y después de ello se les pregunto cudles son las principales barreras que encuentran
y en la Tabla 17 se muestra lo encontrado.

Principales areas de oportunidad y barreras encontradas

Area Oportunidades Barreras
Mejorar el sistema de gestion de
combustible.- Resulta importante contar
con un sistema que no solo ofrezca . .
) s . No existen estudios claros o
informacion del consumo, sino que pueda . .
) ) ‘, monitoreos realizados por
integrar la informacién de los consumos de .
) . ) o las empresas a fin de
combustible, kilometrajes y rendimientos ,
: detectar su linea base de
de combustible. . .
. ) consumo de combustible ni
Por lo que se sugiere contar con sistemas -
. ) de rendimientos reales, por
mas estricto de control tal como vales, N
., ) S lo cual medir el impacto de
Gestion de tarjetas inteligentes o autoconsumo, lo cual . }
. , ) las medidas es complicado.
Combustible resultaria muy importante ya que con esta N .
) L, e . - Las ordefias de combustible
informacion se facilitaria la administracién ; .
) . no estan cuantificadas y e
y mejorard el control del consumo de . . ..
. dafio o violacién a los
combustible. )
) -, - . sistemas adoptados se
Esta informacidn serviria para mejorar la ,
- - o consideran como gastos
administracion del mantenimiento, al . .
) ) importantes sin resultados
contar con registros  precisos de
- constantes
mantenimiento, y establecer los
calendarios de servicios por kildmetros
recorridos.
Seleccionar vehiculos con una configuracién
mecdnica energética Optima.-  Cuando
exista la posibilidad de compra de unidades
nuevas, se deberd tomar la configuracion
del tren motriz.
Andlisis de la configuracion actual del No existen los medios
parque.- Es importante realizar un estudio financieros “suaves” para
de las caracteristicas mecanicas de los acceder a la adquisicion de
vehiculos a fin de contar con informacién nuevos vehiculos.
basica para el desarrollo de un programa Existe una diversidad de
de capacitacién en conduccién técnico cargasy rutas en las
Seleccién econdmica. empresas que no permite -
Vehicular Homogeneizar el parque vehicular.- Todas dada la orografia- contar
las areas deben participar en la definicidn con vehiculos especificados
de las especificaciones técnicas de las técnicamente, por lo que las
unidades que se van a adquirir, con el opciones a veces estan
propdsito de tomar en consideracion el sobredimensionadas.
consumo de combustible de los vehiculos, No existe capacitacion en
tomando como referencia el rendimiento seleccién técnica
del consumo de combustible, el costo y
disponibilidad de las refacciones, asi como
realizar una proyeccion de los costos de
mantenimiento.
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Administrativa

Disefiar un sistema de gestion de flotas.-
Este facilitara la administracion y control de
las flotas en cuanto a gestién de su estado
y mantenimiento. Estas tareas acompafian
todas las fases del ciclo de vida del
vehiculo, desde la adquisicién a su
eliminacién. El sistema, dependiendo de su
capacidad, permite realizar perfiles de
conductores o vehiculos, controlar la
eficiencia (rendimiento), etc. La
informacion referente al estado del
vehiculo puede ser recopilada en una web
o intranet, para facilitar la administracion
del parque.

Revisar la vida util de los vehiculos.- Se
sugiere revisar; si  los costos de
mantenimiento no superan a los de su
depreciacion. Realizar una estimacién de
los periodos de reemplazo para las
unidades con mayor kilometraje.

Desarrollar una campaiia interna de ahorro
de combustible.- Se deberad concientizar a
los usuarios de los vehiculos de los
beneficios que genera el ahorro de
combustible, a través de diferentes medios
de difusién

La operacién de las
empresas no permite
detenerse y contar con un
sistema que permita realizar
la gestién completa de la
empresa de manera
integral, ya que los sistemas
existentes en las empresas
fueron fruto de necesidades
especifica.

Los costos de los softwares
no son econémicos ademas
de que no son adaptativos.
Se requiere de capacitacion
hacia todas las areas a fin de
permear las ideas de
eficiencia energética y no se
cuenta con personal con
dichos conocimientos.

Logistica

Planeacidon de rutas de operacién.- En la
medida de lo posible se deben optimizar
los recorridos de los vehiculos, para lo cual
se debera realizar un analisis de las rutas,
con el fin de reducir los recorridos,
teniendo siempre en cuenta que estos
movimientos no entorpezcan las
actividades. Al reducir el recorrido de
vehiculos con el mismo fin, se reduce el
consumo de combustible y se prolongan los
periodos de mantenimiento de los mismos.

Aprovechar los sistemas informaticos y de
telecomunicacién.- Capacitar al personal
en el uso de estos elementos de control y
eficiencia en las operaciones.

Realizar una mejor distribucién de los
operadores y de las unidades disponibles.-
De acuerdo con los problemas detectados
en la operaciéon de los vehiculos se debe
dar importancia a una asignacion de
unidades eficiente.

Cuando se asigne una unidad a un servicio
deberan existir reglas de prioridad de
asignacion de vehiculos de acuerdo con los
objetivos de la empresa y con las funciones
operativas que realizan.

En ocasiones las
necesidades del cliente
motivan planeaciones
logisticas diferentes a las
mas eficientes

El personal no cuenta con la
adecuada capacitacién en el
manejo de elementos de
apoyo informético y de
telecomunicacion.
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Operacién

Capacitar a los usuarios en conduccion
técnico- econdémica.- Establecer un
programa de capacitacion a fin de que los
usuarios conozcan y apliquen esta técnica
de manejo, a fin de reducir los costos por
consumo de combustible, por
mantenimiento de las unidades y por
accidentes, a la vez que se reduce la
estancia de vehiculos en el taller.

Establecer un programa de medicion de
consumo en ralenti.- Se observa que en la
operacion el consumo en ralenti no es
considerado como una oportunidad de
ahorro, por lo cual se propone que las
empresas o a nivel gubernamental se
regule este consumo.

Incentivos a la eficiencia.- Crear un sistema
de incentivos basado en rendimientos de
combustible y crear con ello un mecanismo
de competencia y de cambio de actitud del
operador

La conduccién técnico
econdmica es una técnica
gue se desconoce.

No se ofrece capacitacion
por la alta rotacion de
personal en el grupo de
operadores.

Mantenimiento

Mejorar la administracion del
mantenimiento.- Es necesario llevar
registros y controles para administrar los
servicios preventivos y correctivos, a través
de la implementacion de un sistema de
seguimiento y analisis para la gestion del
mantenimiento.

Generalizar el uso de listas de
comprobacion (check list) al inicio y llegada
de vehiculos.- Este procedimiento ademas
de apoyar el mantenimiento ofrece
reduccion de gastos de combustible por
inmovilizacion en ruta y aumenta la
seguridad.

Generar un procedimiento estandar de
verificacion de presiéon de neumdticos.- El
mantenimiento de la correcta presion de
los neumdticos es conocido por ser la
mejor manera de maximizar la vida util de
un neumatico y disminuir el consumo de
combustible

Falta de capacitacién

No se aprovechan los
servicios postventa de los
fabricantes

No se tienen indicadores de
eficiencia

Falta de software o
herramientas de apoyo a la
gestién del mantenimiento

Tabla 17.- Oportunidades y Barrearas encontradas en los diagnédsticos
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Conclusiones

Tanto las empresas HC y PT presenten problematicas similares en cuanto a la gestion del diésel

de ellas las principales son las siguientes:

e No se cuenta con sistemas de gestién informatizados

e No se capacita al personal para contar con una mayor capacidad de conocimientos

técnicos.

e No se tienen indicadores de desempefio de las diferentes areas.

e No se llevan registros analizables de mantenimiento, de trafico o de operacién.

e No se aprovecha al maximo los recursos humanos y materiales.

e No se planea la renovacién del parque vehicular, ni se tienen conocimientos técnicos

para seleccionar vehiculos mas adaptados a sus condiciones de operacién.

e Prevalece la operacion sin indicadores

e Setiene un uso generalizado de sistemas de posicionamiento global pero no se utiliza en

la logistica

Las diferencias mas significativas son las siguientes:

Mejora del disefio de rutas vy la
planificacion de operaciones

Hombre-camidn
Se realiza basado en experiencia

Pequefio Transportista

Se apoya en instrumentos

satelitales

Formacién de conductores.

Consideran que se cuenta con
poco tiempo para capacitar al
operador

Empieza a ver la capacitacién
como inversién

Procedimientos 4&giles para la
obtencién de informes de
consumo por vehiculo

Se asigna el consumo de
acuerdo a factores de
rendimiento estimado

Se estda implementando Ia
revision de rendimientos de
combustible por lecturas del
ECM

Sistemas de seguimiento vy
control del combustible

Se realizan las compras a través
de efectivo y vales

Se realizan las compras a través
de vales y Autoconsumo

Mejora del Mantenimiento

No se tienen procedimientos,
registros ni capacitacion

Correcta  especificacion  del
vehiculo para el servicio

Se adquiere en ocasiones
vehiculos usados por precio

Existe acercamiento a los
fabricantes
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Las necesidades de apoyo mas importantes para los HCy PT

Brindar o capacitacion a este sector en los temas de conduccion, mantenimiento y seleccion y
especificacion vehicular.

Ofrecer elementos de capacitacion tales como manuales, folletos, guias, videos entre otras cosas.

Se observa que en la operacion el consumo en ralenti no es considerado como una oportunidad
de ahorro, por lo cual se propone que las empresas o a nivel gubernamental se regule este
consumo.

Disefiar herramientas para la gestion energética, entre ellos software integral para apoyo a la
seleccion de vehiculos, para la adecuada gestién de combustible y para seguimiento a

capacitacion en conduccion técnico econdmica.
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ANEXO 1 CUESTIONARIOS DE EVALUACION DEL ESTILO DE CONDUCCION

EMPRESAS A |B |C |D |E

1.- ¢Los vehiculos con los que cuenta en su administraciéon que
combustible utilizan?

a) Gasolina

c) Ambos

d) Otro ¢(Cual?

2.- ¢Qué tipo de examen se realiza al personal que maneja las
unidades?

a) No se realiza ningln tipo de examen -

b)  Un examen tedrico

c¢) Unexamen tedricoy practico

d)  Solo un examen médico

3.- éSe tiene un programa de capacitacion del personal que
maneja las unidades?

a) Si

b) ” -

c) Solo para personal que maneja equipo especial

4.- éCudles son los temas de los cursos para el personal que
maneja las unidades?

a)  Conduccién técnica-econémica

b)  Manejo a la defensiva

c) Reglamento de transito

d)  Mecaénica basica
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e) Relaciones humanas

f) Primeros auxilios

g) Ninguna

h) Otros ¢Cual?

A, D. E.- Un viaje de prueba con el supervisor de carretera

B.- Examen de Aptitud Psicofisica Subdireccién de Transporte
SCT

5.- éCudles son los programas de capacitacidn para operadores
que se encuentran vigentes?

a) Conduccion técnica-econdémica

b)  Manejo a la defensiva

c) Reglamento de trénsito

d)  Mecdnica basica

e) Relaciones humanas

f) Primeros auxilios

g) Ninguna -

h)  Otros ¢Cual?

6.- ¢Cudl es la cantidad de operadores efectivos y nimero de
vehiculos asignados?

No. operadores 11-12 | 25-26 6

No. vehiculos 11 25 6
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ANEXO 2 EVALUACION DE LOS DIAGNOSTICOS ENERGETICOS POR PARTE DE
LAS EMPRESAS TRANSPORTISTAS

Ahorro de
CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DE o aaporte
DIAGNOSTICOS ENERC-EETICOS’EN AUTOTBANSPORTE g Asesoria y Capacitacién
ING. LUIS ADRIAN FERNANDEZ RAMIREZ
Nombre: | Victor Hugo Flores Martinez
Cargo 6 Actividad Administrador Unico
principal:
Empresa: | GHL Transportes, S.A. de C.V.
Tel.- 5533 31 27 86 correo electrénico.- ghltransportes@live.com.mx

1. Suopinidn general acerca de la importancia en la realizacién de un diagndstico energético es:
Mala( ) Regular( ) Buena ( x ) Excelente ( )
2. ¢Considera que la informacidn proporcionada tiene relacién directa con sus actividades?

Si( x ) No( )

3. ¢éEsimportante para usted aplicar un diagndstico energético en su empresa?
Si(x ) No( )

4. ¢la informacidn recibida es suficiente para implemente un programa para el ahorro de combustible y
disminucion de emisiones en su empresa?

Si(x ) No( )

5. ¢éCual cree que podria ser la principal barrera para no aplicar dentro de su empresa las recomendaciones
que se emitan en el diagnéstico?
La renuencia de los operadores para aplicar lo
aprendido.

6. ¢Qué potencial de ahorro de combustible considera existe en su empresa?
1%al5% ( ) 6%al10%( x ) 10%al20%( ) mas de 20% ( )
7. ¢éTenia conocimiento de estos conceptos?
Si(x ) No(x)
8. ¢Cree usted que necesitaria como apoyo adicional al diagnéstico energético?

Solamente aplicar las indicaciones que viene en el diagnostico

9. Comentarios Adicionales
Tanto el curso como la implementacidn de este diagndstico es benéfico tanto para el ahorro de
combustible como para reducir la contaminacion.
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Aryen 60
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Asraorie « Lanvddlacion

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DE

DIAGNOSTICOS ENERGETICOS EN AUTOTRANSPORTE
ING. LUIS ADRIAN FFRNANDEZ RAMIREZ

Nombre: | JOSE DANEIL FLORES LEON
| Cargo 6 Actividad principal: | GERENTE GENERAL
_Empresa: | TRANSPORTES EXITQ 54 DE CV

Tel.-594-95-7402-61 carreo clectronico.-transportesenito_d1@hotmall.com

1. 3u ppinion generd acerca de 1a irportanria et b sealizwion de v diagndsl oz enerpstice es:
Malal | Agpylary b Busnz| ) kxcalente ] % 1
2. iConsicers que la informacion proporcionada tiens re acian directs cor sus actvidades?

silx 1 MNei 3

i

LCeamponiante para usted aplicar un diagndstico eaergssoe en su empresars
Si{x ! Nei: )

4 flainformacion revibida es saliciente para imglamente un programa para i ahorre de combustible y
disminucén de em sones £ su empresa?

SfY x) Mol |
5. iCLal cree que podna ser la principel barrera para ag aolicar dentro d@ s empresa fes

recomendaziones que e amitan 2n el dizgnostice?
__EL TIERPO DE CAPATITACION & L QS DPERADORLS

f,  iCud potencial ce ahorre 42 cere bustizie consicera existe @n su empresa?

1%ai5% | ) 6%6al 105 { % ) 1%al 20%, ) mas de 20%( |

¢ lerda canacimientn or astos coreeptas?

4

Si4X ) Nel )

A gCres uster gue recesitaria como aaeys adicions! al diagrastico erergetico?
1 [

9. Comentarios Sdiconales
NUY IMPORTANTF FSTAS PLATICAS DIL AHO ARO ENERGENCO
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Ahorro de
CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DE o ramaports
DIAGNOSTICOS ENERGETICOS EN AUTOTRANSPORTE @ Asesoria y Capacitacién
ING. LUIS ADRIAN FERNANDEZ RAMIREZ
Nombre: | OLIVIA ORTEGA MALDONADO
Cargo 6 Actividad GERENTE GENERAL
principal:
Empresa: | TRANSMARS SA DE CV
Tel.-557552746 | correo electrénico.-transmarsm@hotmail.com

1. Suopinidn general acerca de la importancia en la realizacién de un diagndstico energético es:

Mala( ) Regular( ) Buena( ) Excelente ( x)

2. ¢Considera que la informacién proporcionada tiene relacion directa con sus actividades?
Si( x) No( )

3. ¢Esimportante para usted aplicar un diagndstico energético en su empresa?
Si( x) No( )

4. ¢la informacidn recibida es suficiente para implemente un programa para el ahorro de combustible y
disminucion de emisiones en su empresa?

Si( x) No( )

5. ¢Cudl cree que podria ser la principal barrera para no aplicar dentro de su empresa las
RECOMENDACIONES QUE SE EMITAN EN EL DIAGNOSTICO?
LOS RECURSOS REALES CON LOS QUE SE CUENTAN AL MOMENTO PARA LA REALIZACION DE TRABAIJO,
TAL VEZ MAS ADELANTE YA QUE SE TENGA UNA BASE MAS SOLIDA PARA IMPLEMENTAR YA SEA LA DE
VALES O TARJETA INTELIGENTE

6. ¢Qué potencial de ahorro de combustible considera existe en su empresa?

1%al5% ( ) 6%al 10% ( x) 10%al20%( ) mas de 20% ()
7. ¢éTenia conocimiento de estos conceptos?

Si{ x) No( )

8. ¢Cree usted que necesitaria como apoyo adicional al diagnéstico energético?
NO ENTIENDO PERO COMO APOYO ADICIONAL, CREO QUE NECESITARIA UNA MEJOR SUPERVISION EN
TRAYECTO DEL EQUIPO, YA SEA EN SUS CARGAS DE COMBUSTIBLE O MANEJO DE UNIDADES

9. Comentarios Adicionales
ANTERIORMENTE SE HAN IMPLEMENTADO ALGUNOS DE LOS RUBROS MENCIONADOS Y NO HA
FUNCIONANDO TAL VEZ LA CAPACITACION DEL PERSONAL SEA LO MAS FACTIBLE. YA QUE ADQUIRIR
MAS UNIDADES ES UN POCO MAS COMPLICADO POR LOS ALTOS COSTOS DE ESTAS, PERO SE TOMARA
EN CUENTA LAS SUGERENCIAS
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Ahorro de
CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DE o ramaports
DIAGNOSTICOS ENERGETICOS EN AUTOTRANSPORTE @ Asesoria y Capacitacién
ING. LUIS ADRIAN FERNANDEZ RAMIREZ
Nombre: | Jorge Fernandez de Lara Arroyo
Cargo 6 Actividad Gerente de Operaciones
principal:
Empresa: | Transportes Especializados Escuadron Jaibo, S. A. de C. V.
Tel.-833 260 00 04 | correo electrénico.- jorge.fernandez@escuadronjaibo.com

1. Suopinidn general acerca de la importancia en la realizacién de un diagndstico energético es:
Mala( ) Regular( ) Buena( ) Excelente ( X )

2. ¢Considera que la informacion proporcionada tiene relacidn directa con sus actividades?
Si( X ) No( )

3. ¢Esimportante para usted aplicar un diagndstico energético en su empresa?
Si( X ) No( )

4. ¢la informacién recibida es suficiente para implemente un programa para el ahorro de combustible y
disminucion de emisiones en su empresa?

Si{X ) No( )

5. ¢Cuadl cree que podria ser la principal barrera para no aplicar dentro de su empresa las recomendaciones
que se emitan en el diagndstico?
Cultura Interna de la Empresa. Paradigmas y Criterios Obsoletos sobre la Administracién de un negocio
familiar de Transportes

6. ¢Qué potencial de ahorro de combustible considera existe en su empresa?

1%al5% ( ) 6%al10%( ) 10%al20%( ) mas de 20% ( x )
7. ¢Tenia conocimiento de estos conceptos?

Si( ) No( x)

8. ¢Cree usted que necesitaria como apoyo adicional al diagndstico energético?
Tener mas argumentos que convenzan a los duefios que hay otras formas de administracion que no
necesariamente son un gasto costoso, sino una inversién rentable en el corto tiempo. Un operador
capacitado y valorado, no necesariamente se perdera por ser atraido por la competencia.

9. Comentarios Adicionales
Estoy trabajando en el analisis del reporte y viendo la forma de implantar los cambios con el
convencimiento y apoyo de los duefios. En lo personal, valoro y aprecio el trabajo realizado y en esa
medida lo agradezco.
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ANEXO 3 FOTOS DE INSTALACIONES DE LAS EMPRESAS

Area de refacciones de la empresa A

2014



“Diagnosticos y planes energéticos en el transporte de carga para pequefios transportistas y hombres-camic’)n

Tractocamion frente a instalaciones de la empresa A
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Herramientas del taller de la empresa A
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Area de Taller de la empresa B
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Compresor de la empresa B
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Ty 20 30 A 0 9 0

Areas de patio de la empresa B
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Almacén de lubricantes de la empresa B
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e ot a

Fosa de la empresa C

Area de Taller de la empresa C

Almacén de llantas y refacciones de la empresa C
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Oficinas y personal de la empresa C
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Area de oficinas y personal de la empresa D
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Area de patio de maniobras de la empresa D
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Instalaciones de la empresa E

Area de oficinas de la empresa E
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Area de Taller y fosa de la empresa E
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ANEXO 4 ORGANIGRAMAS DE LAS EMPRESAS

Consejo
Administrativo

Gerente deTrafico Gerente General Gerente de Ventas

Supervision de

Logistica Mercadeo

personal

Supervicion de Supervisién de Seleccién de
personal operativo servicios clientes por ruta

Mantenimiento de Supervision
unidades contable

Organigrama de la empresa A

Gerente General

|
Gerente de Gerente f:rr\f-;Zit:siT Gerente de
Operaciones deTréfico : Mantenimiento
cliente
|
|

— Mecanico

Mecanico

— Ayudante

Organigrama del de la Empresa B
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Director General

Gerente de Gerente de Gerente de

Trafico .. . o .
Administracion Mantenimiento Operaciones

Monitoreo Mecanico 1

Ayudante

Organigrama de la Empresa C

1
I T T T T T 1
o : Talleres -
Proveedores Trafico Cobranza Jefe de taller Refacciones Contabilidad
Externos
I— I—
I—

Organigrama de la Empresa D
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Gerente General

Trafico Crédito y Cobranza Taller Contabilidad

Monitoreo Mensajeria

Organigrama de la Empresa E
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ANEXO 5 DISTRIBUCION DEL PARQUE POR MARCA

DINA FAMSA FREIGHTLINER

Distribucién del parque operativo por marca de la empresa A

12

10 11

Dina International Kenworth Road king

Distribucidn del parque por marca de la empresa B
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VOLVO Freightliner Kenworth

Distribucién del parque por marca de la empresa C

14

12 13

10

Freightliner International Kenworth

Distribucién del parque por marca de la empresa D
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Freightliner

Distribucién del parque por marca de la empresa E

Esta es la distribucion
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ANEXO 6 PIRAMIDE DE EDADES

1

|i| |i| |i| |i| |i|
0

1976 1981 1982 1990 1999

Distribucién del parque operativo por afio-modelo de la empresa A

Se observa un parque vehicular antiguo, con muy poca o nula tendencia al crecimiento.
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Distribucién del parque por afio-modelo de la empresa B

Se observa un parque vehicular antiguo, con muy poca o tendencia al crecimiento, la mayoria de
las unidades anteriores al 2000 son vehiculos que se utilizan para servicios locales o patieros.
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[

0

1985 1992 1999 2000 2001 2002 2007

Distribucién del parque operativo por afio-modelo de la empresa C

Se observa un parque vehicular relativamente reciente, con tendencia al crecimiento.
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Distribucién del parque por afio-modelo de la empresa D

Se observa un parque vehicular relativamente reciente, con tendencia al crecimiento.
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2.5
2
1.5
1
1 1 1
0.5
0
2006 2008 2009 2011

Distribucién del parque por afio-modelo de la empresa E

Se observa un parque vehicular reciente, con importantes tendencia al crecimiento.
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ANEXO 7 CROQUIS DE INSTALACIONES

Refacciones
Administracidn
_______ S
E TALLER |
E | |
& I
- | | |
| |
| | i
! |
i | i
| Lo L___L___ |
Encierra
instalaciones empresa A
Encierra Locales
TALLER
— ]
Vulcanizado |
| |
i — Soldadura | . .
i N -
i Hojalateria y : Mecanicas : Administracion
Pintura : | i
| !

Estacionamiento Taller
Patio
Maniobras

Encierro

Remalques i
Foraneos

instalaciones de la empresa B
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Encierro
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Administracion
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